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Europejski Konsumencki Indeks Zdrowia 2014 – wyniki końcowe  

Medycyna bez granic – Best Doctors 

Źródło: „Europejski Konsumencki Indeks Zdrowia  Raport 2014”, Health Consumer Powerhouse 
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Europejski Konsumencki Indeks Zdrowia 2014 – liczba lekarzy na 100  tys. 

Mieszkańców oraz liczba wizyt na osobę 

Medycyna bez granic – Best Doctors 

Źródło: „Europejski Konsumencki Indeks Zdrowia Raport  2014”, Health Consumer Powerhouse 
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Europejski Konsumencki Indeks Zdrowia 2014 – wskaźniki przeżywalności 

pacjentów cierpiących na nowotwory (2008 i 2012) 

Medycyna bez granic – Best Doctors 

Źródło: „Europejski Konsumencki Indeks Zdrowia  Raport 2014”, Health Consumer Powerhouse 



MEDYCYNA BEZ GRANIC – BEST DOCTORS 

Dlaczego ważne jest ubezpieczenie BEST DOCTORS ? 

 
• Statystyki pokazują, że 1 z 5 osób na świecie w ciągu swojego 

życia zachoruje na raka 

 

• Liczba zachorowań na nowotwory złośliwe w Polsce w ciągu 

ostatnich trzech dekad wrosła ponad dwukrotnie, osiągając w 

2013r. ponad 156 tys. zachorowań  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Czyli dzisiaj  

427 osób  
dowie się, że jest chora na 

nowotwór złośliwy  
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Czy diagnoza 

jest 

prawidłowa? 

Gdzie można 

otrzymać 

najlepsze 

leczenie?  

Skąd wziąć 

na nie 

pieniądze? 

Gdy pojawia się choroba, zaczynają się pojawiać bardzo 

ważne pytania … 

Medycyna bez granic – Best Doctors 



Czy pytania i wątpliwości są uzasadnione? 

7   |   

Przez ekspertów Best Doctors modyfikowanych jest: 

 

 37% diagnoz medycznych  

 75% procesów leczenia*  

* Best Doctors 2012 dane amerykańskie; zgodne z ustaleniami The American Journal of Medicine, The Journal of American Medical Association i wielu innych publikacji naukowych.  

Dane chirurgiczne z amerykańskiego Narodowego Instytutu Zdrowia 

To oznacza, że więcej niż co trzecia diagnoza 

jest nietrafiona 

 

Ponad 2/3 procesów leczenia nie jest 

optymalnych 
Warto upewnić się, że diagnoza jest prawidłowa, a proces leczenia optymalny ! 

 Best Doctors - międzynarodowa instytucja założona w 1989 r. 

przez lekarzy Harvard Medical School 

 30 milionów klientów na całym świecie 

 Współpracuje z 53 000 lekarzy i ekspertów w ponad 450 

specjalizacjach 

Medycyna bez granic – Best Doctors 



Czy pytania i wątpliwości są uzasadnione? 
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Ile kosztuje leczenie za granicą? 

Przeszczep szpiku 

kostnego 
€ 210 000 – € 460 000 

Wszczepienie  

by-pass 
€ 96 000 

Operacja zastawki 

serca 
€ 100 000 

Nowotwór € 100 000 

Średnie koszty leczenia w Stanach Zjednoczonych*: 

Medycyna bez granic – Best Doctors 

* Best Doctors 2012 dane amerykańskie; zgodne z ustaleniami The American Journal of Medicine, The Journal of American Medical Association i wielu innych publikacji naukowych.  

  Dane chirurgiczne z amerykańskiego Narodowego Instytutu Zdrowia 
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Jak to działa? 

Druga opinia medyczna 

Zapewniamy przygotowanie raportu zawierającego 

potwierdzenie diagnozy przez światowego eksperta 

oraz rekomendacje co do dalszego procesu leczenia 

Opieka medyczna za granicą 

Opieka ambulatoryjna w Polsce 

Organizujemy i pokrywamy koszty procesu leczenia  

w wybranej zagranicznej placówce medycznej, 

organizujemy transport i zakwaterowanie 

Po powrocie z zagranicy zapewniamy dostęp  

i pokrywamy koszty ambulatoryjnych świadczeń 

zdrowotnych na terenie Polski 

Medycyna bez granic – Best Doctors 
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1 mln euro  

 limit w ramach Opieki medycznej za granicą w ciągu roku obowiązywania 

ochrony ubezpieczeniowej 

2 mln euro  

 suma ubezpieczenia Opieki medycznej za granicą w ciągu całego okresu 

ubezpieczenia 

50 tys. zł 

 suma ubezpieczenia na korzystanie ze świadczeń ambulatoryjnych  

w Polsce 

„Mogę bez cienia wątpliwości powiedzieć , że zakup polisy 

Best Doctors, było moją najlepszą decyzją, dzięki której 

miałem dostęp do leczenia przez jednych z najlepszych 

lekarzy na świecie” 

 Ubezpieczony 

Medycyna bez granic – Best Doctors 

Sumy ubezpieczenia i limity 



Druga opinia medyczna 
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Zespół Best Doctors,  

po zebraniu i przeanalizowaniu 

dokumentacji medycznej, wybiera 

lekarza eksperta odpowiedniego do 

poważnego stanu chorobowego 

Ubezpieczonego 
 

Lekarz ekspert przygotowuje 

raport zawierający: 
 opinię na temat postawionej 

diagnozy i dotychczasowego 

leczenia 

 propozycję dotyczącą dalszego 

postępowania i leczenia 

zalecanego 

 odpowiedzi na pytania 

Ubezpieczonego dotyczące jego 

przypadku medycznego 

Medycyna bez granic – Best Doctors 



Opieka medyczna za granicą 
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Ubezpieczony dostaje do wyboru 1 z 3 placówek medycznych, które są w stanie 

podjąć się przeprowadzenia jego procesu leczenia. Po wybraniu jednej z nich,  

Best Doctors rozpoczyna organizację Opieki medycznej za granicą 

Organizacja i pokrycie 

kosztów leczenia 
 pobytu w szpitalu 

 przeprowadzenia operacji 

 opieki po operacji 

 badań diagnostycznych  

i laboratoryjnych 

 opieki lekarskiej 

 radioterapii, chemioterapii 

 tłumacza, itp. 

Organizacja i pokrycie 

kosztów zakwaterowania 
 zakwaterowania 

Ubezpieczonego wraz z osobą 

towarzyszącą 

 dwuosobowy pokój  

3- lub 4-gwiazdkowy 

Organizacja i pokrycie 

kosztów podróży lub 

transportu medycznego  
 transportu z miejsca pobytu  

do lotniska lub dworca 

kolejowego 

 biletu kolejowego lub 

lotniczego w klasie 

ekonomicznej do miasta 

docelowego leczenia  

i transportu do wskazanego 

hotelu 

 transportu z hotelu lub szpitala 

do lotniska lub dworca 

kolejowego 

 biletu kolejowy lub lotniczego  

w klasie ekonomicznej oraz 

transport do miejsca pobytu 

Medycyna bez granic – Best Doctors 
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Wypłata świadczenia 

pieniężnego za każdy 

dzień pobytu w szpitalu 
 

Zwrot kosztów poniesionych 

na zakup leków po powrocie 

na terytorium RP, które: 

Organizacja  

i pokrycie kosztów 

repatriacji zwłok 

 repatriacja zwłok do 

miejsca pochówku na 

terytorium RP 

 koszty repatriacji 

obejmują koszty trumny 

przewozowej  

i balsamowania zwłok 

oraz koszty transportu 

na terytorium RP 

 zostały zlecone przez lekarza 

prowadzącego jako kontynuacja 

leczenia za granicą 

 zostały przepisane przez lekarza 

pracującego w RP 

 zostały przepisane na jednej 

recepcie w dawce pozwalającej 

na przyjmowanie leku przez 

okres nie dłuższy niż 2 miesiące 

 Limit 50 000 euro 

Medycyna bez granic – Best Doctors 

 świadczenie wypłacane  

w przypadku pobytu w szpitalu  

za granicą 

 100 euro za dobę 

 maksymalnie za 60 dni na jeden 

poważny stan chorobowy 

 50% świadczenia wypłacane 

jeszcze przed wyjazdem 

Opieka medyczna za granicą 
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Badania są wykonywane 

bezgotówkowo w sieci 

Partnera Medycznego AXA 

(IPA) do wysokości sumy 

ubezpieczenia 

Szybki dostęp do specjalistycznych konsultacji lekarskich  

(m.in. onkologicznych, kardiologicznych, chirurgicznych, ortopedycznych  

czy psychologicznych)  

oraz do ambulatoryjnych świadczeń medycznych takich, jak: 
 

 badania laboratoryjne (hematologiczne, krzepliwości, enzymatyczne  

i biochemiczne, markery nowotworowe, serologiczne itp.) 
 

 badanie PET 
 

 biopsje i badania endoskopowe 
 

 badania radiologiczne 
 

 tomografia komputerowa/rezonans magnetyczny 
 

 ultrasonografia i badania diagnostyczne 

 ponad 700 placówek do dyspozycji 

 jeden ogólnopolski numer telefonu 

 organizacja – dzięki wspólnej bazie możliwości znalezienia najszybszego terminu  

dogodnego dla każdej ze stron 

Suma ubezpieczenia 50 000 PLN  

Świadczenia dostępne po powrocie z leczenia za granicą 

Medycyna bez granic – Best Doctors 

Opieka ambulatoryjna w Polsce 



Jakie poważne stany chorobowe są objęte ubezpieczeniem? 
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Nowotwór 

Pomostowanie naczyń wieńcowych (by-

pass), rewaskularyzacja mięśnia sercowego 

Operacja naprawcza zastawki serca 

Zabieg neurochirurgiczny 

Przeszczep od żywego dawcy narządów 

Przeszczep szpiku kostnego 

Medycyna bez granic – Best Doctors 



Wyłączenia charakterystyczne dla tego produktu 
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..czyli na co zwrócić szczególną uwagę 
 

 6 miesięczny okres karencji 

 Wyłączenie z odpowiedzialności Towarzystwa kosztów powstałych w związku z chorobami, 

które zdiagnozowano, rozpoznano lub leczono lub których objawy zostały stwierdzone 

stosownymi dokumentami medycznymi w okresie 10 lat poprzedzających umowę 

ubezpieczenia 

 Wyłączenie z odpowiedzialności Towarzystwa kosztów leczenia Ubezpieczonego,  

który w momencie rozpoznania poważnego stanu chorobowego nie spełniał którejkolwiek  

z poniższych przesłanek: 
 

 
 posiadał stałe miejsce zamieszkania na 

terytorium RP lub 

 przebywał na terytorium RP przez okres dłuższy 

niż183 dni w ciągu ostatnich 12 miesięcy 

Medycyna bez granic – Best Doctors 



Medycyna bez granic – Best Doctors jako pakiet GN 
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Pakiet Medycyna bez granic – Best Doctors, standardowy Pakiet GN 

funkcjonujący na Optymalnym Wyborze 

Umowa 

podstawowa 

Umowa 

dodatkowa 

Jedna składka dla wszystkich do 65 roku życia: 97 PLN 

                                                po 65 roku życia: 151 PLN 

Dziecko do 18 roku życia 41 PLN  

 ulotko-deklaracja 

 tekst jednolity  

 wyciąg 

Medycyna bez granic – Best Doctors 



Kto może przystąpić do ubezpieczenia? 
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 osoby, które ukończyły 18. rok życia i nie ukończyły 65. roku życia 

 Ochrona ubezpieczeniowa trwa nie dłużej niż do ostatniego dnia roku polisy, 

w którym Ubezpieczony ukończył 85. rok życia, z wyłączeniem świadczeń 

Opieki ambulatoryjnej w RP, które są realizowane do ukończenia przez 

Ubezpieczonego 65. roku życia 

Osoba przystępująca do ubezpieczenia musi złożyć oświadczenie medyczne 

Medycyna bez granic – Best Doctors 



 

 
Niedawne przypadki 

 

19 



Niedawne przypadki 

20 

Francja 
8% 

Niemcy 
26% 

Holandia 
3% 

Izrael 
6% Holandia 

3% 

Hiszpania 
31% 

Turcja  
3% 

UK 
6% 

US/Hiszpania 
3% 

USA 
11% 

Kraje 



Stan: Łagodny guz mózgu. 

 

Leczenie: Zabieg chirurgiczny + rehabilitacja. 

 

Szpital: Szpital Uniwersytecki Hamburg-

Eppendorf. 

 

Kraj: Niemcy. 

 

Koszt: 80.000 €. 



Założony 19 maja 1889r. 

 

Liczba łóżek: 1.460 

 

Liczba pacjentów rocznie: 382.854 

 

Liczba pracowników: 9.697 

 

Liczba lekarzy: 2.401 

 

Roczny zysk: 5.9 miliona €  



Stan: Nowotwór płuc, stopień zaawansowania III. 

 

Leczenie: Zabieg chirurgiczny, radioterapia, 

chemoterapia. 

 

Szpital: Sheba Hospital. 

 

Kraj: Izrael. 

 

Koszt: 102.000 €. 



Założony w 1948r. 

 

Teren szpitala: 150 akrów (61 ha)  

 

Liczba łóżek: 1.700 

 

Liczba oddziałów: 120 

 

Liczba lekarzy: 1.400 

 

Liczba pielęgniarek: 2.600 

 

Liczba wizyt pacjentów rocznie: 1.5 miliona 

 

Roczny budżet: 320 millionów $ 



Stan: Rak prostaty. 

 

Leczenie: Zabieg z wykorzystaniem robota 

chirurgicznego. 

 

Szpital: Clinique de Saint Augustin, 

Bordeaux. 

 

Kraj: Francja. 

 

Koszt: 28.000 €.  



Klinika Saint Augustin to szpital prywatny, w zabytkowym 

budynku, położony w centrum miasta Nantes. Założony 

przez Siostry Augustianki w 1874r., dziś należy do grupy 

ELSAN. 

2015 – uaktualnienie – 20 sierpnia 2015r.  

Palmares 2015: szpitale i kliniki 

 

● 2015: HONOUR ROLL TOP 50 – KLINIKI FRANCUSKIE 

Klinika jest jednym z najlepszych ośrodków zdrowia 

specjalizujących się w następujących obszarach: 

● Nowotwory ENT ● Ślinianki  ● Rak 

prostaty  ● Kardiochirurgia  ● Gruczolak prostaty  ● Narząd 

słuchu ●Migdałki, trzeci migdał  

 



Stan: Oponiak (łagodny guz mózgu). 

 

Leczenie: zabieg chirurgiczny. 

 

Szpital: UKM Munster Klinik und Poliklinik, 

Monachium.  

 

Kraj: Niemcy. 

 

Koszt: 25.000 €. 



Założony w 1774r. 

 

Liczba łóżek: 1.457 

 

Liczba pacjentów rocznie: ~ 550.000  

 

Liczba pracowników: 8.800 

 

Liczba profesorów: 106 

 

Liczba lekarzy: 1.736 

 



Ponad 60 lat doświadczenia   

Ponad 80 ośrodków zdrowia 

Ponad 26.000 pracowników 

„Zapewniamy indywidualną opiekę najwyższej klasy” 



Ośrodek uniwersytecki – Harvard Medical 

School 

 

Założony w 1980r. 

 

Liczba łóżek: 793 

 

Liczba lekarzy: 1.200  

 

W 2013r., U.S. News & World Report[1]  

6 na liście najlepszych szpitali w Stanach 

Zjednoczonych. 

https://en.wikipedia.org/wiki/U.S._News_&_World_Report
https://en.wikipedia.org/wiki/Brigham_and_Women's_Hospitalcite_note-Brigham_and_Women.27s_Hospital-1


Zalożony w 1388r. 

 

Liczba łóżek: 1.900 

 

Liczba pacjentów roczie: 1.000.000  

 

Liczba pracowników: 10.000 

 

Liczba lekarzy i profesorów: 1.700 

 

Optymalna opieka nad pacjentem 



Prawdziwe historie 

Dostęp do najnowszych badań diagnostycznych 

prowadzi do bardzo istotnych zmian w leczeniu. 
  

 Miała operację usunięcia guza piersi nieokreślonego typu 

 Brak oznak rozprzestrzeniania się, miejscowy onkolog zalecił 

jeszcze chemioterapię, radioterapię i terapię hormonalną 

 Best Doctors zebrał komplet dokumentacji medycznej, 

skonsultował przypadek ze światowej klasy ekspertem raka 

piersi 

 Ekspert uznał chemioterapię jako niekonieczną, zalecił 

specjalne testy dostępne tylko w U.S. (Oncotype DX) w celu 

zbadania prawdopodobieństwa nawrotu 

 Best Doctors zorganizowało badania typu Oncotype w 

prestiżowej jednostce medycznej specjalizującej się w 

leczeniu raka. Wyniki potwierdziły ekspertyzy Chemoterapia nie jest już potrzebna. 

Nie będzie szkodliwych skutków ubocznych. 
  

Brigida 

Wiek: 48 

Nowotwór piersi 

Medycyna bez granic - Best Doctors 



Lena 

Wiek: 29 

Rzadki rodzaj nowotworu 

jajnika 

Prawdziwe historie 

 Z powodu bólu dolnej części brzucha trafia do szpitala 

 Zdiagnozowano rzadki rodzaj nowotworu jajnika – guz warstwy ziarnistej 

 Konsultacja diagnozy z miejscowymi onkologami – pierwszy zalecił operację, drugi 

chemioterapię 

 Mając dwie różne rekomendacje, Lena skorzystała z drugiej opinii Best Doctors 

 Best Doctors wysłali wyniki testów Leny do renomowanego na świecie onkologa 

 Lekarz potwierdził diagnozę, lecz żeby być absolutnie pewnym, to zlecił dodatkowe testy, 

które zostały wykonane w ramach ubezpieczenia 

 Na podstawie wyników oraz swojego doświadczenia lekarz zalecił usunięcie prawego 

jajnika. Chemia przy tego typu nowotworach nie była skuteczna 

 Best Doctors wyselekcjonowało najlepsze szpitale na świecie, które są najbardziej 

odpowiednie dla leczenia – Lena wybrała renomowany szpital w Madrycie 

 Best Doctors zorganizowała cały proces leczenia (badania, przeprowadzenie operacji) oraz 

zorganizowało i pokryło koszy pobytu w Hiszpanii Leny i jej męża 

Medycyna bez granic - Best Doctors 



Koszt jaki został pokryty przez 

polisę wyniósł 17 tyś Euro i 

obejmował: 

Prawdziwe historie 

 Testy diagnostyczne, w tym powtórne badanie histopatologiczne 

 Operację i pobyt w szpitalu 

 Wizę, loty, transfery samochodowe, zakwaterowanie Leny i jej męża 

 Opiekę concierge oraz tłumacza podczas pobytu Leny za granicą 

„ jeżeli nie miałabym tej polisy, nigdy nie byłoby mnie stać na tak kosztowne leczenie” 

„ świadomość, że mam potwierdzoną diagnozę i zarówno plan leczenia jak i 

samo jego prowadzenie jest w rękach światowej klasy specjalisty, dawało mi 

poczucie bezpieczeństwa i większą nadzieje, że będzie dobrze, co w mojej 

sytuacji było bezcenne” 

Best Doctors  



Podsumowanie 

 Możliwość dostępu do najlepszych terapii, lekarzy i szpitali. 

 

 Ochrona ubezpieczeniowa 1.000.000 € wystarczająca na pokrycie szeregu 

zabiegów, jeśli będzie taka konieczność. 

 

 Pełny zwrot kosztów dojazdu i zakwaterowania.  

 

 Brak wpłaty z góry, wypłata 100 € w gotówce dziennie na pokrycie 

dodatkowych kosztów. 

 

 Zapewnienie opinii na temat proponowanego leczenia, pacjent podejmuje 

decyzję w oparciu o szczegółowe informacje. 

 

 Produkt ceniony przez klientów. Osoby, które dowiadują się o nim, są 

zainteresowane zakupem. 
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5 powodów dlaczego warto kupić Pakiet Medycyna bez granic - Best Doctors 

Medycyna bez granic – Best Doctors 

Dostęp do 

światowej 

klasy 

zagranicznych 

ekspertów 

Większe 

poczucie 

bezpieczeństwa  

po weryfikacji 

diagnozy i 

zaproponowane

go sposobu 

leczenia 

Możliwość 

leczenia w 

renomowanej 

placówce za 

granicą 

Szybki dostęp 

do świadczeń 

ambulatoryjnych 

po powrocie do  

Polski 

Suma 

ubezpieczenia w 

wysokości 2 mln 

euro w ramach 

Opieki 

medycznej za 

granicą za 

osiągalną 

składkę 

1 2 3 4 5 


