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Zatozenia produktu




Gtéwne zatozenia ubezpieczenia PZU Pakiet na Zycie i Zdrowie - BSW, BMB

Ubezpieczenie w formule indywidualnej
(ubezpieczajacy = ubezpieczony/tylko osoba
fizyczna)

Indywidualna Ankieta Potrzeb Klienta

WARIANT |
dla osob w wieku 18-59

WARIANT Il
dla os6b w wieku 60-69

WARIANT IlI
(dostepny dla BMB, BSW -
Kopernikow i Agentow Wytacznych)
dla osob w wieku 60-70

Oswiadczenie o stanie zdrowia

Data poczatku ochrony (DPO):
dowolny dzien miesigca

Pakiety roczne zawierane
na kolejne okresy roczne
(na podstawie oferty PZU).
Okres ochrony moze trwac

do70r. z.

Pakiety roczne zawierane
na kolejne okresy roczne
(na podstawie oferty PZU).
Okres ochrony moze trwac
do70r.z.

Pakiety zawierane
dozywotnio

Mozliwos¢ wskazania partnera zyciowego

Opieka Medyczna (umowa fakultatywna)

Wspotubezpieczony wytgcznie w zakresie
Opieki Medycznej - matzonek/partner

Fakultatywne roczne
umowy dodatkowe




Gtéwne zatozenia ubezpieczenia PZU Pakiet na Zycie i Zdrowie - BZS

Ubezpieczenie w formule indywidualnej
(ubezpieczajacy = ubezpieczony/tylko
osoba fizyczna)

Indywidualna Ankieta Potrzeb Klienta

Oswiadczenie o stanie zdrowia

WARIANT |
dla osob w wieku 18-59
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WARIANT 1l

dla 0sob w wieku 60-69

Data poczatku ochrony (DPO):
dowolny dzien miesigca

Pakiety roczne zawierane
na kolejne okresy roczne
(na podstawie oferty PZU).
Okres ochrony moze trwac
do70r.z.

Pakiety roczne zawierane
na kolejne okresy roczne
(na podstawie oferty PZU).
Okres ochrony moze trwac
do70r.z.

Mozliwos¢ wskazania partnera zyciowego

Opieka Medyczna (umowa fakultatywna)

Wspotubezpieczony wytgcznie w zakresie
Opieki Medycznej - matzonek/partner




PZU Pakiet na Zycie i Zdrowie - zawarcie umowy i kto moze by¢ objety ochrona
- BSW, BMB

Umowa moze zostac zawarta:

> na czas okreslony (warianty 1 i )
lub

> dozywotnio (wariantIll).

Umowe zawieramy na podstawie wniosku - polisy, ktéry sktada ubezpieczajacy bedacy jednoczesnie ubezpieczonym.

w przypadku umowy zawieranej w wariancie |,
> jego wiek polisowy na DPO wynosi: s
- conajmniej 60 lat i nie wiecej niz 69 lat w przypadku umowy zawieranej w wariancie Il, X
- conajmniej 60 lat i nie wiecej niz 70 lat w przypadku umowy zawieranej w wariancie lll.

Ubezpieczajacy/ubezpieczony:
> ma ukonczone 18 lat w dniu ztozenia wniosku - polisy i jego wiek polisowy na DPO wynosi nie wiecej niz 59 lat =

Wiek polisowy - roznica lat miedzy aktualnym rokiem kalendarzowym, a rokiem urodzenia ubezpieczonego. )

Ochrona w ramach umowy obejmujemy:

> zdarzenia dotyczace ubezpieczonego: obligatoryjnie Smierc ubezpieczonego, pozostate zdarzenia - zgodnie z wybranym pakietem,

> zdarzenia w zyciu ubezpieczonego odnoszace sie do: matzonka albo partnera, rodzicow ubezpieczonego, rodzicow matzonka albo rodzicéw partnera,
dzieci ubezpieczonego, dzieci matzonka albo dzieci partnera - zgodnie z wybranym pakietem.




PZU Pakiet na Zycie i Zdrowie - zawarcie umowy i kto moze by¢ objety ochrona
- BZS

Umowa moze zostac zawarta:
> na czas okreslony (warianty 1 i )

Umowe zawieramy na podstawie wniosku - polisy, ktéry sktada ubezpieczajacy bedacy jednoczesnie ubezpieczonym.

w przypadku umowy zawieranej w wariancie |,
> jego wiek polisowy na DPO wynosi:
- conajmniej 60 lat i nie wiecej niz 69 lat w przypadku umowy zawieranej w wariancie Il.

Ubezpieczajacy/ubezpieczony: 2
> ma ukonczone 18 lat w dniu ztozenia wniosku - polisy i jego wiek polisowy na DPO wynosi nie wiecej niz 59 lat <

Wiek polisowy - roznica lat miedzy aktualnym rokiem kalendarzowym, a rokiem urodzenia ubezpieczonego. ’

Ochrona w ramach umowy obejmujemy:

> zdarzenia dotyczace ubezpieczonego: obligatoryjnie Smierc ubezpieczonego, pozostate zdarzenia - zgodnie z wybranym pakietem,

> zdarzenia w zyciu ubezpieczonego odnoszace sie do: matzonka albo partnera, rodzicow ubezpieczonego, rodzicow matzonka albo rodzicéw partnera,
dzieci ubezpieczonego, dzieci matzonka albo dzieci partnera - zgodnie z wybranym pakietem.




PZU Pakiet na Zycie i Zdrowie - zakres ubezpieczenia, warianty i pakiety

W ramach wariantéw oferujemy pakiety, ktore réznia sie:

- zakresem ubezpieczenia (zdarzeniami objetymi nasza ochrong),
- wysokoscig sum ubezpieczenia i Swiadczen,

- wysokoscia sktadki.

Zakres ubezpieczenia w ramach poszczegdlnych pakietéw obejmuje:

> smierc¢ ubezpieczonego,

-> pozostate zdarzenia, zgodnie z wybranym przez ubezpieczajacego pakietem,
o ile wystapiag w okresie naszej ochrony.

Klient moze zawrze¢ umowe w pakiecie, ktory obejmuje zdarzenia odnoszace sie do matzonka albo partnera. Ochrona obejmiemy zdarzenia
dotyczace PARTNERA tylko wtedy, gdy Klient wskaze partnera w pisemnym oswiadczeniu. W przeciwnym razie zdarzenia te automatycznie
beda odnosié sie do MALZONKA.

Wybrany przez ubezpieczajacego pakiet, ktory obejmuje:

> okreslone zdarzenia,

> wysokos$¢ sum ubezpieczenia i Swiadczen oraz wysoko$¢ sktadki
potwierdzamy we wniosku - polisie i polisie potwierdzajacej.




PZU Pakiet na Zycie i Zdrowie - kto jest kim, czyli:

partner zyciowy, dziecko, rodzic, rodzic matzonka/partnera

Partner zyciowy

Osoba, ktdra pozostaje z ubezpieczonym we
wspolnym pozyciu i zostata wskazana we wniosku
o ubezpieczenie lub w trakcie umowy oraz:

%

N2

w dniu ztozenia wniosku o ubezpieczenie

lub w dniu wskazania w trakcie umowy

ukonczyta 18 lat (brak gérnej granicy wieku)

oraz

nie jest krewnym ubezpieczonego oraz

nie pozostaje w zwigzku matzenskim.
Ubezpieczony moze wskazac partnera
zyciowego przy zawarciu umowy albo w jej
trakcie.
Ubezpieczony moze wskazac partnera
zyciowego tylko wtedy, gdy nie pozostaje
w zwigzku matzenskim.
Wskazanie partnera zyciowego w trakcie umowy
obowigzuje od pierwszego dnia miesigca
polisowego po dniu wskazania.
Mozna zmienic¢ wskazanego partnera zyciowego
ze skutkiem od najblizszego miesigca
polisowego, jeden raz w roku polisowym.

Dziecko (wtasne lub przysposobione)

Dziecko ubezpieczonego albo dziecko matzonka

albo partnera zyciowego ubezpieczonego

(jesli nie zyje drugi rodzic dziecka matzonka

albo partnera), ktére w dniu:

> osierocenia nie ukonczyto 18 lat, a w razie,
gdy uczeszcza do szkoty - nie ukonczyto 25 lat
lub
bez wzgledu na wiek, w razie jego catkowitej
niezdolnosci do pracy;

> wystapienia u niego ciezkiej choroby lub
uszczerbku na zdrowiu - nie ukonczyto 18 lat,
a w razie, gdy uczeszcza do szkoty
- nie ukonczyto 25 lat;

- pobytu w szpitalu - ukonczyto 3 miesigce
i nie ukonczyto 18 lat, a w razie, gdy uczeszcza
do szkoty - nie ukonczyto 25 lat.

Dla zdarzen dotyczacych $mierci dziecka

i Smierci dziecka NW nie stosujemy ograniczenia

wieku dziecka.

Nie zbieramy danych dziecka/dzieci przy

zawarciu umowy.

Rodzic

Jest nim:

> rodzic ubezpieczonego albo

> ojczym lub macocha ubezpieczonego
— jesli nie zyje odpowiednio ojciec lub matka
ubezpieczonego.

Rodzic matzonka albo partnera zyciowego

Jest nim:

> rodzic aktualnego matzonka albo partnera
zyciowego ubezpieczonego albo

> ojczym lub macocha aktualnego matzonka
albo partnera zyciowego ubezpieczonego
- jesli nie zyje odpowiednio ojciec lub matka
matzonka albo partnera zyciowego
ubezpieczonego.



Sktadka - od czego zalezy, kiedy i jak jg optacac

Umowa moze by¢ optacana sktadka regularng
(miesiecznie, kwartalnie, pétrocznie lub rocznie).

Wysokosc sktadki zalezy od:

= wieku polisowego ubezpieczonego,
= wysokosci sumy ubezpieczenia,

= wysokosci Swiadczenia,

= okresu ubezpieczenia,

= wybranego wariantu i pakietu

= czestotliwosci optacania sktadki.

Wysokosc sktadki w kolejnych latach umowy
moze wzrasta¢ w zwigzku z indeksacja
- wariant lll (dozywotni).

Sktadke nalezy optacaé z géry, w petnej
wymaganej kwocie.

Sktadke uznamy za optacona, gdy wptynie na wskazany przez nas
rachunek bankowy.

Termin oraz czestotliwos¢ optacania sktadki wskazujemy w polisie.

Sktadka kwartalna, potrocznairoczna jest
odpowiednia wielokrotnoscia sktadki miesiecznej (nie ma znizki,
ktdra wynika z czestotliwosci innej niz miesieczna) .

W trakcie umowy mozna zmienic czestotliwosc optacania sktadki.
Wniosek o zmiane musi by¢ ztozony nie pdzniej niz 30 dni przed

rocznica polisy. £
ey 2

I

N 5 e ——7
Klientowi przystuguje tzw. prolongata sktadki. To dodatkowy okres 1 miesigca polisowego

na optacenie brakujacej sktadki; rozpoczyna sie pierwszego dnia miesigca polisowego, za ktéry
nalezna sktadka nie zostata optacona i konczy sie w dzien poprzedzajacy pierwszy dzien
kolejnego miesigca polisowego. W okresie prolongaty udzielamy ochrony ubezpieczeniowej.




PZU Pakiet na Zycie i Zdrowie - zdarzenia, ktére mozemy objac ochrona

Maksymalny mozliwy zakres ubezpieczenia: Wariant| Wariantll  Wariant Il
Zdarzenia dotyczace ubezpieczonego 18-59 60 - 69 60-70
Smier¢ v v V4
Smieré spowodowana nieszcze$liwym wypadkiem v v v
Smieré spowodowana wypadkiem komunikacyjnym v v v
Smieré spowodowana zawatem serca lub udarem mézgu v v

Smier¢ spowodowana wypadkiem w pracy v v

Ciezkie choroby v v

Nowotwor ztosliwy we wczesnym stadium v v

Leczenie szpitalne spowodowane nieszczesliwym wypadkiem lub choroba v v

Leczenie szpitalne Plus v v

Leczenie szpitalne spowodowane nieszczesliwym wypadkiem v v

Leczenie szpitalne zawatu serca, udaru mézgu lub nowotworu ztosliwego v v

Karta apteczna v v

Leczenie specjalistyczne v v

Operacje chirurgiczne v v

Uszczerbek na zdrowiu spowodowany nieszczesliwym wypadkiem v v v
Uszczerbek na zdrowiu spowodowany zawatem serca lub udarem mozgu v v

Ztamanie kosci spowodowane nieszczesliwym wypadkiem v v

Asystent w razie utraty zdrowia v v

Zagraniczna konsultacja medyczna i ustugi assistance v v




PZU Pakiet na Zycie i Zdrowie - zdarzenia, ktére mozemy objac ochrona

Maksymalny mozliwy zakres ubezpieczenia: Wariant | Wariantll  Wariant Il

Zdarzenia w zyciu ubezpieczonego zwigzane z matzonkiem albo partnerem zyciowym

Smieré v v v
Smieré spowodowana nieszcze$liwym wypadkiem v v v
Smier¢ spowodowana wypadkiem komunikacyjnym v v v
Smier¢ spowodowana zawatem serca lub udarem mézgu v v

Ciezkie choroby v v

Leczenie szpitalne spowodowane nieszczesliwym wypadkiem lub choroba v v

Operacje chirurgiczne v v

Uszczerbek na zdrowiu spowodowany nieszczesliwym wypadkiem v v

Zdarzenia w zyciu ubezpieczonego zwigzane z dzieckiem

Smier¢ v v

Smieré spowodowana nieszcze$liwym wypadkiem v v

Osierocenie v

Urodzenie v

Ciezkie choroby v

Leczenie szpitalne spowodowane nieszczesliwym wypadkiem lub choroba v

Uszczerbek na zdrowiu spowodowany nieszczesliwym wypadkiem v

Zdarzenia w zyciu ubezpieczonego zwigzane z rodzicem lub rodzicem matzonka albo partnera zyciowego

Smieré v v

Smieré spowodowana nieszcze$liwym wypadkiem v v

Opieka Medyczna dla ubezpieczonego albo ubezpieczonego i matzonka/partnera

Dodatkowe ubezpieczenie Twoje Zdrowie - ustugi medyczne



PZU Pakiet na Zycie i Zdrowie - zdarzenia, ktére mozemy objac ochrona

Maksymalny mozliwy zakres ubezpieczenia: Wariant | Wariantll  Wariant Il

Fakultatywne umowy dodatkowe dla wariantu Ill (dozywotniego) -
z gory zdefiniowane w zakresie SU i sktadek (bez mozliwosci modyfikacji SU na pakiecie).

Dodatkowe ubezpieczenie ciezkie choroby ubezpieczonego v

Dodatkowe ubezpieczenie na wypadek leczenia szpitalnego ubezpieczonego
spowodowanego nieszczesliwym wypadkiem

Dodatkowe ubezpieczenie leczenia szpitalnego zawatu serca, udaru moézgu lub
nowotworu ztosliwego v
u ubezpieczonego

Dodatkowe ubezpieczenie na wypadek ztamania kosci ubezpieczonego
spowodowanego nieszczesliwym wypadkiem

Dodatkowe ubezpieczenie z kartg apteczng

Dodatkowe ubezpieczenie nowotwdr ztosliwy ubezpieczonego

Dodatkowe ubezpieczenie na wypadek $mierci ubezpieczonego
spowodowanej zawatem serca lub udarem mozgu

N EEN RN RN N

Dodatkowe ubezpieczenie asystent ubezpieczonego w razie utraty zdrowia




Karencje

Po zawarciu umowy wystepuje okres, w ktorym Klient optaca juz sktadke, ale nie ponosimy jeszcze odpowiedzialnosci za niektore zdarzenia ubezpieczeniowe.
Ten okres nazywamy karencja. Nie stosujemy jej, jesli zdarzenie byto spowodowane nieszczesliwym wypadkiem.

Karencja rozpoczyna sie od dnia rozpoczecia ochrony lub - jesli ubezpieczony wskazat albo zmienit wskazanego partnera zyciowego w trakcie umowy - od pierwszego dnia
miesigca polisowego po dniu, w ktérym ubezpieczony wskazat lub zmienit partnera zyciowego.

9 miesiecy polisowych

v urodzenie
/przysposobienie dziecka

6 miesiecy polisowych

v' operacje ubezpieczonego,
v' operacje matzonka / partnera,

v' ciezkie choroby matzonka/partnera,

v' urodzenie dziecka martwego

N N N

5 miesiecy polisowych

Smier¢ ubezpieczonego,
Smieré ubezpieczonego

- zawat lub udar,

Smier¢ matzonka/partnera,
$mier¢ matzonka/partnera -
zawat lub udar,

Smier¢ dziecka,

osierocenie dziecka,

$mieré rodzica lub rodzica matzonka v
/partnera

AN

3 miesigce polisowe

ciezkie choroby ubezpieczonego,
leczenie specjalistyczne
ubezpieczonego,

v nowotwor ztosliwy

ubezpieczonego we wczesnym
stadium,

v" nowotwor ztosliwy

ubezpieczonego,
uszczerbek ubezpieczonego
- zawat lub udar,

v' ciezkie choroby dziecka

1 miesigc polisowy

v' LS ubezpieczonego,

v" LS ubezpieczonego plus,

v LS dziecka,

v" LS matzonka/partnera,

v" LS zawat/udar/nowotwor,

v' Zagraniczna konsultacja
medyczna i ustugi assistance



Mozliwos$é skrocenia okresu karencji

Jesli zawarta umowa obejmuje zdarzenie, ktdre byto objete ochrong w ramach poprzedniej umowy ubezpieczenia
na zycie (indywidualnej lub grupowej, zawartej z nami lub z innym zaktadem ubezpieczen, z tytutu ktérej ochrona
ubezpieczeniowa w stosunku do ubezpieczonego zakonczyta sie bezposrednio lub nie wczesniej niz 30 dni przed
poczatkiem okresu ochrony), okres karencji na to zdarzenie ulegnie skroceniu o okres ochrony udzielanej dla tego
samego zdarzenia w poprzedniej umowie ubezpieczenia.

W takiej sytuacji karencje zastosujemy na kwote réznicy miedzy wysokoscig Swiadczenia z tytutu zdarzenia w obecnej
umowie a wysokoscig $wiadczenia za to zdarzenie w poprzedniej umowie ubezpieczenia.

Okres ochrony z poprzedniej umowy dla zdarzen zwigzanych z partnerem zyciowym zaliczymy do okresu karencji tylko

w przypadku, gdy w poprzedniej jak i tej umowie ubezpieczenia ubezpieczony wskazat tego samego partnera zyciowego.

Niezbedne dla skrocenia okresu karencji jest udokumentowanie danych (na etapie roszczenia), ktére potwierdzaja:
1) zakres ochrony,

2) okres obowigzywania ochrony,

3) wskazanie partnera zyciowego,

w ramach umowy z innym zaktadem ubezpieczen.




Charakterystyka
poszczegblnych
zdarzen, ktore mozna
objac ochrona




Zdarzenia, ktére dotycza ubezpieczonego

Smieré ubezpieczonego > Smier¢ ubezpieczonego musi wystgpic
(ZUIP60) w okresie naszej ochrony

) > Smieré ubezpieczonego spowodowana
Smierc ubezpieczonego nieszczedliwym wypadkiem
spowodowana nieszczesliwym wypadkiem > Smier¢ i nieszczedliwy wypadek,
(NWIP60) ktéry jg spowoduje muszag wystapié

w okresie naszej ochrony

Smier¢ ubezpieczonego > Smieré ubezpieczonego spowodowana
spowodowana wypadkiem komunikacyjnym wypadkiem komunikacyjnym
(WKIP60) > Smieré¢iwypadek komunikacyjny, ktéry ja

spowoduje, muszg wystapi¢ w okresie naszej

ochrony > Smier¢ ubezpieczonego spowodowana
Smieré ubezpieczonego zawatem serca lub udarem mézgu
spowodowana zawatem serca lub udarem mézgu . > Smieréizawat serca lub udar mézgu,
(ZZ1P60) ktory ja spowoduje musza wystgpié

w okresie naszej ochrony

> Smieré ubezpieczonego spowodowana
wypadkiem w pracy

> Smierciwypadek w pracy, ktéry ja spowoduje
musza wystapi¢ w okresie naszej ochrony

O Swiadczenie to 100% SU aktualnej
O dla danego zdarzenia w dniu $mierci Wytgczenia zgodnie z OWU

Smieré ubezpieczonego
spowodowana wypadkiem w pracy |
(WPIP60)




Ciezkie choroby ubezpieczonego (CCIP60)

Wystapienie u ubezpieczonego w okresie ochrony nowotworu lub innej

Zakres ciezkiej choroby zdefiniowanej w OWU

Suma ubezpieczenia Zgodnie z wybranym pakietem

Nowotwor ztosliwy - 100%/200%/300% SU aktualnej w dniu wystapienia
nowotworu wskazanej w polisie (w zaleznosci od pakietu).

Wysokos¢ swiadczenia
Pozostate ciezkie choroby - suma ubezpieczenia aktualna
w dniu wystgpienia ciezkiej choroby.

Ciezkie choroby zdefiniowane w OWU:

1) bakteryjne zapalenie mdzgu oraz opon mdzgowo-rdzeniowych;

2) bakteryjne zapalenie wsierdzia;

3) bablowiec mézgu; Po wystapieniu ciezkiej choroby,

4) catkowita utrata mowy; za ktéra ponosimy odpowiedzialnos¢,
5) catkowita utrata stuchu w co najmniej jednym uchu; nasza ochrona wygasa w zakresie tej
6) catkowita utrata wzroku w co najmniej jednym oku; ciezkiej choroby.

7) chirurgiczne leczenie choroby aorty brzusznej; Wyptacimy tylko jedno swiadczenie
8) chirurgiczne leczenie choroby aorty piersiowej; za nowotwor ztosliwy, niezaleznie od
9) chirurgiczne leczenie choroby niedokrwiennej serca (by-pass); lokalizacji, liczby i rodzaju

10 )chirurgiczne leczenie zastawkowej wady serca; nowotworéw ztosliwych.

11) choroba Alzheimera;

12) choroba Creutzfeldta-Jakoba;

13) choroba Huntingtona; Wytaczenia zgodnie z OWU

14) choroba Lesniewskiego-Crohnaj;

15) choroba neuronu ruchowego (stwardnienie zanikowe boczne);
16) choroba Parkinsona;
17) ciezkie oparzenie;
18) gruzlica;
19) kleszczowe zapalenie mozgu;
20) neuroborelioza;
21) niedokrwistos¢ aplastyczna (anemia aplastyczna);
22) nieztosliwy guz mozgu;
23) nowotwor ztosliwy;
24) paraliz konczyn wskutek uszkodzenia rdzenia kregowego;
25) przewlekta niewydolnosc nerek;
26) reumatoidalne zapalenie stawow;
27) ropien mozgu;
28) schytkowa niewydolnos¢ watroby;
29) sepsa (posocznica);
30) stwardnienie rozsiane;
31) $piaczka;
32) tezec;
33) toczen rumieniowaty uktadowy;
34) transplantacja;
5) udar mozgu;

) uraz czaszkowo-modzgowy;

) utrata konczyny;

) wrzodziejace zapalenie jelita grubego;

) wscieklizna;

) zakazenie wirusem HIV w wyniku transfuzji;

) zakazenie wirusem HIV zawodowe;

) zakazona martwica trzustki;

) zator tetnicy ptucnej;
44) zawat serca;

)

45) zgorzel gazowa.
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Leczenie szpitalne ubezpieczonego spowodowane NW (LNIP60)

Zakres i sSwiadczenie

Pobyt w szpitalu w okresie ochrony:
* spowodowany NW (min. 1 doba) > wskazany w polisie %SU za kazdy dzien pobytu

* spowodowany NW - na OIT (min. 48 godzin) B> wskazany w polisie %SU (Swiadczenie jednorazowe)

‘ Wytaczenia zgodnie z OWU \

* spowodowany NW - na oddziale rehabilitacyjnym po pobycie w szpitalu spowodowanym NW (min. 1 doba) B> wskazany w polisie %SU

za kazdy dzien pobytu

Suma ubezpieczenia

Zgodnie z wybranym pakietem

Limit Swiadczen

Swiadczenie maksymalnie za 180 dni pobytu w szpitalu w roku polisowym

(w tym maksymalnie za 21 dni pobytu w szpitalu na oddziale rehabilitacyjnym spowodowanym jednym NW)

Zakres terytorialny

Caty Swiat

Leczenie szpitalne ubezpieczonego spowodowane NW lub chorobg (LSIP60)
- BMB, BSW, BZS

Zakres i sSwiadczenie

Pobyt w szpitalu w okresie ochrony:
» spowodowany NW (min. 1 doba) B> wskazany w polisie %SU za kazdy dzien pobytu
» spowodowany chorobg (min. 1 doba) B> wskazany w polisie %SU za kazdy dzien pobytu

Suma ubezpieczenia

Zgodnie z wybranym pakietem

Limit Swiadczen

Swiadczenie maksymalnie za 180 dni pobytu w szpitalu w roku polisowym

Zakres terytorialny

Caty Swiat Wytaczenia zgodnie z OWU

Dobe liczymy jako 24 godziny.

Przyktad:

1. Klient przyjety do szpitala 15.11.2023 o godz. 13.00,
wypisany 16.11.2023 o godz. 12.00.

Czas pobytu w szpitalu ponizej 1 doby (krocej niz 24
godziny). Swiadczenie nie bedzie nalezne.

2. Klient przyjety do szpitala 15.11.2023 o godz. 13.00,
wypisany 16.11.2023 o godz. 14.00. Czas pobytu w szpitalu
powyzej 1 doby (dtuzej niz 24 godziny). Swiadczenie bedzie
nalezne za 2 dni pobytu (pierwszy dzien pobytu to dzien
przyjecia do szpitalu, drugi dzien pobytu to dzien wypisu
ze szpitala).




Nowotwor ztosliwy ubezpieczonego we wczesnym
stadium (RUIP60)

Wystapienie nowotworu ztosliwego we wczesnej fazie inwazji,
za ktory ponosimy odpowiedzialnosé, nie wyklucza naszej
odpowiedzialnosci z tytutu nowotworu ztosliwego

w stadium przedinwazyjnym (tzw. in situ) i na odwraét.

Wystapienie u ubezpieczonego w okresie ochrony:
Zakres * nowotworu zto$liwego w stadium przedinwazyjnym (tzw. in situ) lub Po wystapieniu nowotworu
* nowotworu ztosliwego we wczesnej fazie inwazji

ztosliwego we wczesnej fazie inwazji,

Suma ubezpieczenia Zgodnie z wybranym pakietem

za ktéry ponosimy odpowiedzialnos¢,
nasza ochrona w zakresie tego

Wysokos¢ swiadczenia Suma ubezpieczenia aktualna w dniu wystapienia nowotworu

Nowotwor ztosliwy w stadium przedinwazyjnym (tzw. in situ), czyli co?

P jest to nowotwor ztosliwy rozpoznany w bardzo wczesnej fazie rozwoju, bez cech przekraczania
btony podstawnej, ktora jest ograniczeniem dla szerzenia sie komérek nowotworowych przez krew
i uktad chtonny.

Odpowiadamy wytacznie za taki nowotwor ztosliwy w stadium przedinwazyjnym (tzw. in situ), ktory jest
umiejscowiony w jednej z ponizszych kategorii Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Chordb
i Probleméw Zdrowotnych ICD-10:

a) DOO - rak in situ jamy ustnej, przetyku i zotadka,

b) DO1 - rak in situ innych i nieokreslonych czesci narzadéw trawiennych,
c) D02 - rak in situ ucha srodkowego i uktadu oddechowego,
d)
e)

Po wystapieniu nowotworu
ztosliwego w stadium
przedinwazyjnym (tzw.

in situ), za ktéry ponosimy
o odpowiedzialnosc, nasza
DO5 - rak in situ sutka, ochrona wygasa w zakresie

f) D06 - rak in situ szyjki macicy, ) . nowotworu umiejscowionego
g) DO7 - rak in situ innych i nieokreslonych narzadow ptciowych, w danej kategorii.

h) D09 - rak in situ innych i nieokreslonych umiejscowien,
Nasza ochrona nie obejmuje nowotworu ztosliwego w stadium przedinwazyjnym (tzw. in situ),

ktéry jest umiejscowiony w kategorii D04 - rak skory Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Chordb
i Probleméw Zdrowotnych ICD-10

D03 - czerniak in situ,

nowotworu wygasa.

Nowotwor ztosliwy we wczesnej fazie inwazji, czyli co?
P jest to nowotwor ztosliwy rozpoznany we wczesnym okresie rozwoju,
bez oznak przerzutow.

Odpowiadamy wytacznie za:

a) brodawkowatego raka tarczycy - ktdrego stopien zaawansowania
opisano wg skali TNM jako T1aNOMO,

b) czerniaka ztosliwego skéry - ktérego stopier zaawansowania opisano
wg skali TNM jako T1aNOMO,

c) nowotwor ztosliwy gruczotu krokowego (prostaty, stercza) - ktérego
stopien zaawansowania opisano wg skali TNM jako T1aNOMO lub
T1bNOMO,

d) nowotwor ztosliwy szyjki macicy - ktdrego stopien zaawansowania
opisano wg skali CIN jako CIN1, CIN2 lub CIN3,

e) ziarnice ztosliwg (choroba Hodgkina) - rozpoznana w pierwszym stadium

zaawansowania.

Wytaczenia zgodnie z OWU




Leczenie szpitalne ubezpieczonego PLUS (LPIP60)

Zakres
i Swiadczenie

Pobyt w szpitalu w okresie ochrony spowodowany NW, ktory:

* bedzie trwat co najmniej 1 dobe,

* bedzie pierwszym pobytem spowodowanym danym NW,

* rozpocznie sie nie pozniej niz 14 dni po NW,

P wskazany w polisie % SU za kazdy dzien tego pobytu w okresie pierwszych 14 dni pobytu

Pobyt w szpitalu w okresie ochrony spowodowany WK, ktory:

* bedzie trwat co najmniej 1 dobe,

* bedzie pierwszym pobytem spowodowanym danym WK,

* rozpocznie sie nie pdzniej niz 14 dni po WK,

P wskazany w polisie % SU za kazdy dzien tego pobytu w okresie pierwszych 14 dni pobytu

Pobyt w szpitalu w okresie ochrony spowodowany WP, ktory:

* bedzie trwat co najmniej 1 dobe,

* bedzie pierwszym pobytem spowodowanym danym wypadkiem w pracy,

* rozpocznie sie nie pozniej niz 14 dni po wypadku w pracy,

P wskazany w polisie % SU za kazdy dzien tego pobytu w okresie pierwszych 14 dni pobytu

Dobe liczymy jako 24 godziny.

Przyktad:

1. Klient przyjety do szpitala 15.11.2023

0 godz. 13.00, wypisany 16.11.2023 o godz.
12.00.

Czas pobytu w szpitalu ponizej 1 doby (krdcej
niz 24 godziny). Swiadczenie nie bedzie
nalezne.

2. Klient przyjety do szpitala 15.11.2023

0 godz. 13.00, wypisany 16.11.2023 o godz.
14.00. Czas pobytu w szpitalu powyzej 1 doby
(dtuzej niz 24 godziny). Swiadczenie bedzie
nalezne za 2 dni pobytu (pierwszy dzien
pobytu to dzien przyjecia do szpitalu, drugi
dzien pobytu to dzien wypisu

ze szpitala).

Pobyt w szpitalu w okresie ochrony spowodowany ciezka chorobg (45 j.ch., zatacznik 1 do OWU), ktory:

* bedzie trwat co najmniej 1 dobe,
* bedzie pierwszym pobytem spowodowanym dang ciezka choroba,
P wskazany w polisie % SU za kazdy dzien tego pobytu w okresie pierwszych 14 dni pobytu

Wytaczenia zgodnie z OWU

Pobyt w szpitalu na OIT (min. 48 godzin) P>wskazany w polisie % SU za kazdy taki pobyt (Swiadczenie jednorazowe);
Rekonwalescencja P> wskazany w polisie % SU za kazdy dzien rekonwalescencji jezeli uznamy nasza odpowiedzialnosc za LSIP

(max. pierwsze 30 dni rekonwalescencji)

Suma ubezpieczenia

Zgodnie z wybranym pakietem

Limit Swiadczen

Swiadczenie maksymalnie za 180 dni pobytu w szpitalu oraz 180 dni rekonwalescencji, w kazdym roku polisowym

Zakres terytorialny

Caty Swiat



Karta Apteczna (APIP60) o

Pobyt w szpitalu w okresie ochrony spowodowany:

Zakres * NW - zdarzenie LNIP albo

* choroba lub NW - zdarzenie LSIP

Karta apteczna o wartosci 100% SU aktualnej w pierwszym dniu pobytu w szpitalu.
Swiadczenie Karta apteczna umozliwia odbiér produktow w aptece.

Zasady aktywacji oraz korzystania z karty aptecznej okresla Regulamin karty aptecznej (zatagcznik do OWU) .

Suma ubezpieczenia

Zgodnie z wybranym pakietem

Limit Swiadczen

Ubezpieczony moze otrzymac karte apteczng maksymalnie za 3 pobyty w szpitalu rozpoczete w kazdym roku polisowym

Zakres terytorialny

Caty Swiat
Wytaczenia zgodnie z OWU




Leczenie specjalistyczne ubezpieczonego (LCIP60) —

Zakres

Rozpoczecie przez ubezpieczonego w okresie ochrony wymienionego nizej leczenia specjalistycznego:

1) ablacja zaburzen rytmu serca;

2) chemioterapia choroby nowotworowej;

3) dializoterapia przewlektej niewydolnosci nerek;

4) radioterapia choroby nowotworowej;

5) radioterapia Gamma Knife lub Cyber Knife choroby nowotworowej;

6) terapiainterferonowa stwardnienia rozsianego lub przewlektego wirusowego zapalenia watroby;
7) terapiaradiojodem nienowotworowych choréb tarczycy;

8) wszczepienie kardiowertera-defibrylatora;

9) wszczepienie stymulatora resynchronizujacego;

10) wszczepienie stymulatora serca (rozrusznika).

Suma ubezpieczenia

Zgodnie z wybranym pakietem

Wysokos¢ : : : o : .
, YSOKOSC Suma ubezpieczenia aktualna w dniu poddania sie leczeniu specjalistycznemu
swiadczenia
Nasza odpowiedzialnos$¢ obejmuje pierwsze zastosowanie danego leczenia specjalistycznego w okresie naszej ochrony.
Limity Jesli wyptacimy Swiadczenie za dane leczenie specjalistyczne, nasza ochrona dla tego specjalistycznego leczenia konczy sie.

W razie przeprowadzenia radioterapii choroby nowotworowej, radioterapii Gamma Knife lub Cyber Knife choroby nowotworowej
lub chemioterapii choroby nowotworowej, Swiadczenie wyptacamy tylko za jedno wymienione leczenie specjalistyczne.

Wytaczenia zgodnie z OWU




Operacje chirurgiczne ubezpieczonego (OPIP60)

Zakres

Wykonanie u ubezpieczonego w okresie ochrony operacji wymienionej w Wykazie operacji chirurgicznych (zat. 3 do OWU).
Wykaz operacji chirurgicznych zawiera ponad 600 operacji.

Suma ubezpieczenia

Zgodnie z wybranym pakietem

100% sumy ubezpieczenia - w przypadku operacji | klasy;
50% sumy ubezpieczenia - w przypadku operacji Il klasy;
30% sumy ubezpieczenia - w przypadku operacji lll klasy;

\f\ly.sokosc . 10% sumy ubezpieczenia - w przypadku operacji IV klasy;
swiadczenia . . .

5% sumy ubezpieczenia - w przypadku operacji V klasy.

Wysokos$c¢ swiadczenia ustalamy na podstawie sumy ubezpieczenia, ktdra jest aktualna w dniu wykonania operacji.
Limity Jesli ubezpieczony przejdzie wiecej niz jedna operacje w okresie 60 dni, wyptacimy Swiadczenie tylko za jedna operacje,

za ktora przystuguje najwyzsza wyptata.

Wytaczenia zgodnie z OWU




Uszczerbek na zdrowiu ubezpieczonego spowodowany NW (TUIP60)

Wystapienie u ubezpieczonego w okresie ochrony uszczerbku na zdrowiu, ktory: ? E
Zakres * jest wymieniony w Tabeli uszczerbkdw na zdrowiu (zatacznik nr 4 do OWU) i jednoczesnie 7 B\ lrl_
 zostat spowodowany NW zaistniatym w okresie naszej ochrony !"‘t‘
- il
Suma ubezpieczenia Zgodnie z wybranym pakietem \"l

Odpowiedni % SU wskazany dla danego uszczerbku w Tabeli uszczerbkdw na zdrowiu (ponad 700 uszkodzen ciata)
1% uszczerbku = 1% SU
Wysokos$¢ Swiadczenia ustalamy na podstawie SU aktualnej w dniu zajscia NW

Wystepuje takze tzw. bolowe (0,5% SU) - $wiadczenie za uszkodzenie ciata, ktére nie jest wymienione w Tabeli uszczerbkéw
Wysokosc swiadczenia | na zdrowiu.

Warunkiem wyptaty takiego S$wiadczenia jest odbycie co najmniej dwdch stacjonarnych konsultacji lekarskich w zwigzku z tym
uszkodzeniem ciata.

Wyptacimy $wiadczenie maksymalnie za 1 takie uszkodzenie ciata w roku polisowym. Swiadczenie za takie uszkodzenie ciata nie jest
nalezne, jesli z tytutu tego samego NW wyptacimy swiadczenie, za uszkodzenie ciata, ktére jest wymienione w innych punktach Tabeli
uszczerbkdw na zdrowiu.

Prawo do $wiadczenia przystuguje maksymalnie za 100% uszczerbku na zdrowiu z powodu jednego NW.
W przypadku zwiekszenia uszczerbku na zdrowiu, ktéry jest nastepstwem tego samego NW, kolejne Swiadczenie pomniejszane jest
o wczesniej wyptacong kwote za ten uszczerbek.

Limity W przypadku uszkodzenia ciata leczonego zachowawczo i operacyjnie wyptacimy Swiadczenie maksymalnie jak za uszkodzenie leczone
operacyjnie.

Wysoko$¢ Swiadczenia za wszystkie uszkodzenia konczyny, niezaleznie od liczby NW w ramach umowy, nie moze przekroczy¢

wysokosci Swiadczenia za utrate czesci konczyny, ktérej te uszkodzenia dotycza.

Wytaczenia zgodnie z OWU




Asystent ubezpieczonego w razie utraty zdrowia (AUIP60)

Zakres

Swiadczenia

Zakres | (osoby, ktorych wiek polisowy wynosi 18-59 lat) Zakres Il (osoby, ktorych wiek polisowy wynosi 60-69 lat)
Wystapienie u ubezpieczonego w okresie naszej ochrony: Wystapienie u ubezpieczonego w okresie naszej ochrony:

* pobytu w szpitalu NW (min. 1 doba) * pobytu w szpitalu NW (min. 1 doba)

* pobytu w szpitalu spowodowanego chorobg (min. 1 doba) * uszczerbku na zdrowiu NW (min. 10%)

* operacji chirurgicznej wymienionej w Wykazie operacji (zat. nr3do OWU)  « uszkodzenia ciata NW
* uszczerbku na zdrowiu NW (min. 10%)
* uszkodzenia ciata NW

W przypadku_pobytu w szpitalu

lub uszczerbku na zdrowiu NW mozliwosc skorzystania z:

1) Catodobowego Telefonicznego Serwisu Medycznego 1) Catodobowego Telefonicznego Serwisu Medycznego
2) Dostarczenia lekow 2) Pomocy medycznej
3) Opiekinad dzie¢mi a) wizyta lekarza w Twoim domu albo Twoja wizyta
4) Opieki nad osoba niesamodzielng u lekarza w placéwce medycznej
5) Transportu medycznego b) wizyta pielegniarki w Twoim domu
6) Organizacji transportu oraz zwrotu kosztow wypozyczenia badz zakupu c) transport
sprzetu rehabilitacyjnego 3) Pomocy rehabilitacyjneji pielegnacyjnej:
7) Drobnych napraw domowych a) organizacja procesu rehabilitacji
8) Opieki domowej pielegniarki b) organizacja transportu oraz
9) Opieki nad drobnymi zwierzetami domowymi zwrot kosztow wypozyczenia badz zakupu sprzetu
10) Pomocy w prowadzeniu domu rehabilitacyjnego
11) Przekazania do naprawy przedmiotdw uzytku osobistego c) dostarczenie lekdéw
12) Transportu na rehabilitacje
13) Pomocy psychologa
14) Wizyty domowej fizjoterapeuty lub masazysty
15) Pomocy osobie, ktdrg wskaze ubezpieczony

W przypadku uszkodzenia ciata NW mozliwos¢ skorzystania z:

Szczegotowy opis swiadczen, w tym obowigzujace limity, okreslone s3 w OWU. Wytaczenia zgodnie zOWU




Zagraniczna konsultacja medyczna i ustugi assistance (KZIP60)

el
17

Zakres

Wystapienie u ubezpieczonego w okresie ochrony ciezkiej choroby
zdefiniowanej w OWU

Swiadczenia

Mozna skorzystac z jednej
Zagranicznej Konsultacji Medycznej,
ktéra bedzie dotyczyc jednej ciezkiej
choroby. Jesli nowe badania pokaza
zmiany w przebiegu tej choroby,
Klient moze wnioskowac o kolejna
Zagraniczng Konsultacje Medyczna.

Wytaczenia zgodnie z OWU

Mozliwos¢ skorzystania z:

+ zagranicznej konsultacji medycznej

* ustug assistance

¢ pomocy w planowaniu leczenia

+ catodobowego telefonicznego serwisu medycznego

Szczegotowy opis swiadczen, w tym obowigzujace limity, okreslone
w OWU.

Ciezkie choroby zdefiniowane w OWU

1) bakteryjne zapalenie mdzgu oraz opon mdzgowo-rdzeniowych;
2) bakteryjne zapalenie wsierdzia;

3) bablowiec mézgu;

4) catkowita utrata mowy;

5) catkowita utrata stuchu w co najmniej jednym uchu;

6) catkowita utrata wzroku w co najmniej jednym oku;

7) chirurgiczne leczenie choroby aorty brzusznej;

8) chirurgiczne leczenie choroby aorty piersiowej;

9) chirurgiczne leczenie choroby niedokrwiennej serca (by-pass);
10 )chirurgiczne leczenie zastawkowej wady serca;

11) choroba Alzheimera;

12) choroba Creutzfeldta-Jakoba;

13) choroba Huntingtona;

14) choroba Les$niewskiego-Crohna;

15) choroba neuronu ruchowego (stwardnienie zanikowe boczne);

choroba Parkinsona;

ciezkie oparzenie;

gruzlica;

kleszczowe zapalenie mozgu;

neuroborelioza;

niedokrwistos¢ aplastyczna (anemia aplastyczna);
nieztosliwy guz mézgu;

nowotwor ztosliwy;

paraliz konczyn wskutek uszkodzenia rdzenia kregowego;
przewlekta niewydolnosc nerek;
reumatoidalne zapalenie stawow;

ropien mozgu;

schytkowa niewydolnosc watroby;

sepsa (posocznica);

stwardnienie rozsiane;

Spigczka;

tezec;

toczen rumieniowaty uktadowy;
transplantacja;

udar moézgu;

uraz czaszkowo-mozgowy;

utrata konczyny;

wrzodziejace zapalenie jelita grubego;
wscieklizna;

zakazenie wirusem HIV w wyniku transfuzji;
zakazenie wirusem HIV zawodowe;
zakazona martwica trzustki;

zator tetnicy ptucnej;

zawat serca;

zgorzel gazowa.
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Zdarzenia w zyciu ubezpieczonego, ktore dotycza matzonka/partnera

Smieré matzonka albo partnera zyciowego

(SMIP60)

Smieré matzonka albo partnera zyciowego

spowodowana nieszczesliwym wypadkiem
(ZMIP60)

O Swiadczenie to 100% SU aktualnej
O dla danego zdarzenia w dniu $mierci

> Smier¢ matzonka albo partnera zyciowego
w okresie naszej ochrony

> Smieré matzonka albo partnera
zyciowego spowodowana
nieszczesliwym wypadkiem

> Smieréinieszcze$liwy wypadek,
ktory ja spowoduje, muszg wystgpic
w okresie naszej ochrony

Wytaczenia zgodnie z OWU




Ciezkie choroby matzonka albo partnera zyciowego (MCIP60)

Wystapienie u matzonka albo partnera w okresie
ochrony ciezkiej choroby zdefiniowanej w OWU

Zakres

Suma ubezpieczenia Zgodnie z wybranym pakietem

Wysokos¢ swiadczenia

ciezkiej choroby

Ciezkie choroby zdefiniowane w OWU

bakteryjne zapalenie mézgu oraz opon mézgowo-rdzeniowych;

1)
2) bakteryjne zapalenie wsierdzia;
) bablowiec mézgu;
) catkowita utrata mowy;
) catkowita utrata stuchu w co najmniej jednym uchu;
) catkowita utrata wzroku w co najmniej jednym oku;
) chirurgiczne leczenie choroby aorty brzusznej;
) chirurgiczne leczenie choroby aorty piersiowej;
9) chirurgiczne leczenie choroby niedokrwiennej serca (by-pass);
10 )chirurgiczne leczenie zastawkowej wady serca;

1) choroba Alzheimera;

2) choroba Creutzfeldta-Jakoba;
13) choroba Huntingtona;
)
)

3
4
5
6
7
8

14) choroba Lesniewskiego-Crohnaj;

15) choroba neuronu ruchowego (stwardnienie zanikowe boczne);

Suma ubezpieczenia aktualna w dniu wystgpienia

6) choroba Parkinsona;

ciezkie oparzenie;

gruzlica;

9) kleszczowe zapalenie mézgu;
neuroborelioza;

nieztosliwy guz mézgu;
23) nowotwor ztosliwy;

16)
17)
18)
19)
20)
21)
22)
)

1) niedokrwisto$¢ aplastyczna (anemia aplastyczna);

24) paraliz konczyn wskutek uszkodzenia rdzenia kregowego;

25) przewlekta niewydolnosc nerek;
26) reumatoidalne zapalenie stawow;
27) ropien moézgu;
schytkowa niewydolnos¢ watroby;
sepsa (posocznica);
0) stwardnienie rozsiane;
Spigczka;
tezec;

28
29
3
3
3
33) toczen rumieniowaty uktadowy;

1
2
3
34 transplantacja;

uraz czaszkowo-mozgowy;
utrata konczyny;

wrzodziejgce zapalenie jelita grubego;

wscieklizna;

Po wystapieniu ciezkiej choroby, za
ktdra ponosimy odpowiedzialnosé,
nasza ochrona wygasa w zakresie
tej ciezkiej choroby.

Wyptacimy tylko jedno $wiadczenie
za nowotwor ztosliwy, niezaleznie
od lokalizacji, liczby i rodzaju
nowotworow ztosliwych.

0) zakazenie wirusem HIV w wyniku transfuzji;

zakazenie wirusem HIV zawodowe;
2) zakazona martwica trzustki;
zator tetnicy ptucnej;

44) zawat serca;

45) zgorzel gazowa.

)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
35) udar moézgu;
36)
37)
38)
39)
40)
41)
42)
43)
)
)

Wytaczenia zgodnie z OWU




Leczenie szpitalne matzonka albo partnera zyciowego
spowodowane NW lub chorobg (MLIP60)

Zakres i swiadczenie

Pobyt w szpitalu w okresie ochrony:
« spowodowany NW (min. 1 doba) =>wskazany w polisie % SU za kazdy dzien pobytu
» spowodowany chorobg (min. 1 doba) => wskazany w polisie % SU za kazdy dzier pobytu

Dobe liczymy jako 24 godziny.

Przyktad:

1. Klient przyjety do szpitala 15.11.2023 o godz. 13.00, wypisany 16.11.2023 o godz. 12.00.
Czas pobytu w szpitalu ponizej 1 doby (krécej niz 24 godziny). Swiadczenie nie bedzie nalezne.

2. Klient przyjety do szpitala 15.11.2023 o godz. 13.00, wypisany 16.11.2023 o godz. 14.00. Czas pobytu w szpitalu powyzej 1 doby (dtuzej niz
24 godziny). Swiadczenie bedzie nalezne za 2 dni pobytu (pierwszy dzief pobytu to dzied przyjecia do szpitalu, drugi dzier pobytu to dzien

wypisu ze szpitala).

Suma ubezpieczenia

Zgodnie z wybranym pakietem

Limit Swiadczen

Swiadczenie maksymalnie za 180 dni pobytu w szpitalu w roku polisowym

Zakres terytorialny

Caty Swiat

Wytaczenia zgodnie z OWU




Zdarzenia w zyciu ubezpieczonego, ktore dotycza dzieci

Smier¢ dziecka

(ZDIP60)

Smieré dziecka

> Smier¢ dziecka w okresie ochrony

spowodowana nieszczesliwym wypadkiem
(ZNIP60)

O Swiadczenie to 100% SU aktualnej
(O wdniu Smierci.

> Smier¢ dziecka spowodowana
nieszczesliwym wypadkiem

> Smieréinieszczedliwy wypadek, ktéry
ja spowoduje muszg wystapi¢ w okresie
naszej ochrony

Wytaczenia zgodnie z OWU




U rOd Zenie dZieC ka (U DI PGO) Wytaczenia zgodnie z OWU

Wystapienie w okresie naszej ochrony:
* urodzenia dziecka zywego

Zakres o

* przysposobienia dziecka

* urodzenia dziecka martwego - jesli urodzenie zostato zarejestrowane
Suma ubezpieczenia Zgodnie z wybranym pakietem

* 100% SU aktualnej w dniu urodzenia dziecka zywego albo przysposobienia dziecka

W k ts 0 . . ) : . .
ysokosc swiadczenia | | 200% SU aktualnej w dniu urodzenia dziecka martwego

Leczenie szpitalne dziecka spowodowane NW lub chorobg (DLIP60) - BMB, BSW, BZS

Przyktad:

7akresi Pobyt w szpitalu w okresje ochrony: B ' N 1. Klient przyjety do szpitala 15.11.2023
Swiadczenie * spowodowany NW (min. 1 doba) =>wskazany w polisie % SU za kazdy dzien pobytu 0 godz. 13.00, wypisany 16.11.2023 0 godz. 12.00.
+ spowodowany chorobg (min. 1 dobe) =>wskazany w polisie % SU za kazdy dzien pobytu Czas pobytu w szpitalu ponizej 1 doby (krocej niz
24 godziny). Swiadczenie nie bedzie nalezne.
Suma 2. Klient przyjety do szpitala 15.11.2023

Zgodnie zwybranym pakietem o0 godz. 13.00, wypisany 16.11.2023 o godz. 14.00.

Czas pobytu w szpitalu powyzej 1 doby (dtuzej
niz 24 godziny). Swiadczenie bedzie nalezne

za 2 dni pobytu (pierwszy dzien pobytu to dzien
przyjecia do szpitalu, drugi dzien pobytu
Zakres to dzien wypisu ze szpitala).

terytorialny Caty swiat

ubezpieczenia

Limit

Swiadezen Swiadczenie maksymalnie za 180 dni pobytu w szpitalu w roku polisowym




Ciezkie choroby dziecka (DCIP60)

Zakres

Wystagpienie u dziecka w okresie ochrony ciezkiej choroby zdefiniowanej w OWU

Suma ubezpieczenia

Zgodnie z wybranym pakietem

Wysokos¢ swiadczenia

Suma ubezpieczenia aktualna w dniu wystapienia ciezkiej choroby

Ciezkie choroby zdefiniowane w OWU

1)  bakteryjne zapalenie wsierdzia; 15) przewlekta niewydolnosé nerek;

2)  catkowita utrata stuchu w co najmniej jednym uchu; 16) schytkowa niewydolnosc watroby;

3) catkowita utrata wzroku w co najmniej jednym oku; 17) sepsa (posocznica);

4)  choroba Lesniowskiego-Crohna; 18) $pigczka;

5) ciezkie oparzenie; 19) tezec;

6) cukrzycatypul; 20) toczen rumieniowaty uktadowy;

7)  dystrofia mieSniowa; 21) transplantacja;

8)  nagminne porazenie dzieciece (choroba Heinego-Medina);  22) utrata konczyny;

9) neuroborelioza; 23) wscieklizna;

10) niedokrwisto$¢ aplastyczna (anemia aplastyczna); 24) zakazenie wirusem HIV w wyniku transfuz;ji;
11) niedokrwisto$¢ hemolityczna (anemia hemolityczna); 25) zapalenie mézgu;

12) nieztosliwy guz mdzgu; 26) zapalenie opon mézgowo-rdzeniowych.
13) nowotwor ztosliwy;

Wytaczenia zgodnie z OWU

Po wystapieniu ciezkiej choroby,
za ktorg ponosimy odpowiedzialnosc,
nasza ochrona wygasa w zakresie tej

ciezkiej choroby u tego samego dziecka.

Wyptacimy tylko jedno swiadczenie

za nowotwor ztosliwy, niezaleznie od
lokalizacji, liczby i rodzaju nowotworéw
ztosliwych u tego samego dziecka.




Zdarzenia w zyciu ubezpieczonego, ktdore dotycza rodzicow ubezpieczonego
lub rodzicow matzonka albo partnera ubezpieczonego

Smier¢ rodzica ubezpieczonego
lub rodzica matzonka

albo partnera zyciowego ubezpieczonego
(VANI0)

Smieré rodzica ubezpieczonego lub rodzica
matzonka albo partnera zyciowego

ubezpieczonego spowodowana nieszczesliwym
wypadkiem
(NRIP60)

O Swiadczenie to 100% SU aktualnej
O dla danego zdarzenia w dniu smierci

> Smier¢ rodzica ubezpieczonego
lub rodzica matzonka albo partnera
zyciowego ubezpieczonego

> Smier¢ rodzica ubezpieczonego
lub rodzica matzonka albo partnera zyciowego
ubezpieczonego spowodowana nieszczesliwym
wypadkiem

> Smierdinieszczedliwy wypadek, ktéry ja spowoduje
musza wystapi¢ w okresie naszej ochrony

Wytaczenia zgodnie z OWU




Fakultatywne umowy dodatkowe dla wariantu Il - dozywotniego

Dodatkowe ubezpieczenie na wypadek $mierci
ubezpieczonego spowodowanej zawatem serca

lub udarem moézgu
(zZIP70)

O Swiadczenie to 100% SU
® aktualnej w dniu smierci

Smieré ubezpieczonego spowodowana zawatem serca

lub udaru mézgu

Smieré i zawat serca lub udar mézgu, ktéry ja spowoduje

musza wystapié¢ w okresie naszej ochrony

Wiek wejscia: 60-70 lat (wiek polisowy)

Czas trwania: umowa roczna, zawierana na kolejne okresy roczne
na podstawie oferty PZU, zakonczy sie w rocznice polisy, w ktorej
wiek polisowy ubezpieczonego wyniesie 71 lat

Wytaczenia zgodnie z OWU




Dodatkowe ubezpieczenie ciezkie choroby ubezpieczonego (CCIP70)

Wiek wejscia:
Czas trwania:

60-70 lat (wiek polisowy)

umowa roczna, zawierana na kolejne okresy roczne na podstawie oferty PZU, zakonczy sie w rocznice polisy, w ktérej wiek polisowy
ubezpieczonego wyniesie 71 lat

Zakres Wystapienie u ubezpieczonego w okresie ochrony nowotworu lub innej ciezkiej choroby zdefiniowanej w OWU

Suma ubezpieczenia

Zgodnie z wybranym pakietem

Wysokosc swiadczenia

Nowotwor ztosliwy — 100% SU aktualnej w dniu wystgpienia nowotworu wskazanej w polisie
Pozostate ciezkie choroby - suma ubezpieczenia aktualna w dniu wystapienia ciezkiej choroby

Wytaczenia zgodnie z OWU

Ciezkie choroby zdefiniowane w OWU

1) bakteryjne zapalenie mézgu oraz opon mdzgowo-rdzeniowych;
2) bakteryjne zapalenie wsierdzia;

3) bablowiec mézgu;

4) catkowita utrata mowy;

5) catkowita utrata stuchu w co najmniej jednym uchu;

6) catkowita utrata wzroku w co najmniej jednym oku;

7) chirurgiczne leczenie choroby aorty brzusznej;

8) chirurgiczne leczenie choroby aorty piersiowej;

9) chirurgiczne leczenie choroby niedokrwiennej serca (by-pass);
10 )chirurgiczne leczenie zastawkowej wady serca;

11) choroba Alzheimera;

12) choroba Creutzfeldta-Jakoba;

13) choroba Huntingtona;

14) choroba Lesniewskiego-Crohna;

15) choroba neuronu ruchowego (stwardnienie zanikowe boczne);

16) choroba Parkinsona;
17) ciezkie oparzenie;
18) gruzlica;

19) kleszczowe zapalenie mézgu;
20) neuroborelioza;
21) niedokrwistos¢ aplastyczna (anemia aplastyczna);
22) nieztosliwy guz mozgu;
23) nowotwor ztosliwy;
24) paraliz konczyn wskutek uszkodzenia rdzenia kregowego;
25) przewlekta niewydolnosé nerek;

26) reumatoidalne zapalenie stawdw;

27) ropien mozgu;

28) schytkowa niewydolnos$¢ watroby;

29) sepsa (posocznica);

30) stwardnienie rozsiane;

31) $pigczka;

32) tezec;

33) toczen rumieniowaty uktadowy;

34) transplantacja;

35) udar mézgu;

36) uraz czaszkowo-médzgowy;

37) utrata konczyny;

38) wrzodziejace zapalenie jelita grubego;
39) wscieklizna;

40) zakazenie wirusem HIV w wyniku transfuzji;
41) zakazenie wirusem HIV zawodowe;

42) zakazona martwica trzustki;
43) zator tetnicy ptucnej;
44) zawat serca;
45) zgorzel gazowa.



Dodatkowe ubezpieczenie na wypadek leczenia szpitalnego ubezpieczonego 2
spowodowanego nieszczesliwym wypadkiem (LNIP70) - !4"4']1

Wiek wejscia:
Czas trwania:

60-70 lat (wiek polisowy)
umowa roczna, zawierana na kolejne okresy roczne na podstawie oferty PZU, zakonczy sie w rocznice polisy, w ktorej wiek polisowy
ubezpieczonego wyniesie 71 lat

Zakres i sSwiadczenie

Pobyt w szpitalu w okresie ochrony:

» spowodowany NW (min. 1 doba) ->wskazany w polisie % SU za kazdy dzien pobytu

» spowodowany NW - na OIT (min. 48 godzin) -> wskazany w polisie % SU (Swiadczenie jednorazowe)

» spowodowany NW - na oddziale rehabilitacyjnym (min. 1 doba) -> wskazany w polisie % SU za kazdy dzien pobytu

Suma ubezpieczenia

Zgodnie z wybranym pakietem

Limit Swiadczen

Swiadczenie maksymalnie za 180 dni pobytu w szpitalu w roku polisowym
(w tym maks. za 21 dni pobytu w szpitalu na oddziale rehabilitacyjnym spowodowanym jednym NW)

Zakres terytorialny

Caty swiat Wytaczenia zgodnie zOWU

Dobe liczymy jako 24 godziny.

Przyktad:

1. Klient przyjety do szpitala 15.11.2023 o godz. 13.00, wypisany 16.11.2023 o godz. 12.00.

Czas pobytu w szpitalu ponizej 1 doby (krécej niz 24 godziny). Swiadczenie nie bedzie nalezne.

2. Klient przyjety do szpitala 15.11.2023 o godz. 13.00, wypisany 16.11.2023 o godz. 14.00. Czas pobytu w szpitalu powyzej 1 doby (dtuzej niz

24 godziny). Swiadczenie bedzie nalezne za 2 dni pobytu (pierwszy dziers pobytu to dzien przyjecia do szpitalu, drugi dziers pobytu to dzief wypisu

ze szpitala).




Dodatkowe ubezpieczenie leczenia szpitalnego zawatu serca, udaru moézgu
lub nowotworu ztosliwego u ubezpieczonego (LKIP70)

60-70 lat (wiek polisowy)
umowa roczna, zawierana na kolejne okresy roczne na podstawie oferty PZU, zakonczy sie w rocznice polisy, w ktorej wiek polisowy
ubezpieczonego wyniesie 71 lat

Wiek wejscia:
Czas trwania:

Leczenie szpitalne zawatu serca, udaru mézgu lub nowotworu ztosliwego

Zawat serca, udar mézgu, nowotwor ztosliwy oraz leczenie szpitalne musza wystgpic w okresie ochrony

Odpowiadamy za leczenie szpitalne, ktore bedzie trwato co najmniej 3 kolejne dni

Za pierwszy dzien leczenia szpitalnego przyjmuje sie dzien przyjecia do szpitala, a za ostatni - dzief wypisu ze szpitala.
Zakres Przyktad

1. Klient zostat przyjety do szpitala 15.11.2023 o godz. 13.00, wypisany 17.11.2023 o godz. 12.00.

Czas pobytu w szpitalu wynosi 3 kolejne dni. Swiadczenie bedzie nalezne.

2. Klient przyjety do szpitala 15.11.2023 o godz. 13.00, wypisany 16.11.2023 o godz. 14.00. Czas pobytu w szpitalu ponizej 3 dni. Swiadczenie
nie bedzie nalezne.

Swiadczenie Wskazany w polisie % SU za kazdy dzien pobytu

Suma ubezpieczenia | Zgodnie zwybranym pakietem

Limit sSwiadczen Swiadczenie maksymalnie za 90 dni pobytu w szpitalu w roku polisowym

Zakres terytorialny Caty Swiat

Wytaczenia zgodnie z OWU




Dodatkowe ubezpieczenie z kartg apteczna (APIP70)

Wiek wejscia:
Czas trwania:

60-70 lat (wiek polisowy)

umowa roczna, zawierana na kolejne okresy roczne na podstawie oferty PZU, zakonczy sie w rocznice polisy, w ktorej wiek polisowy

ubezpieczonego wyniesie 71 lat

Zakres

Pobyt w szpitalu w okresie ochrony spowodowany NW - zdarzenie LNIP70

Swiadczenie

Karta apteczna o wartosci 100% SU aktualnej w pierwszym dniu pobytu w szpitalu.
Karta apteczna umozliwia odbior produktow w aptece.

Zasady aktywacji oraz korzystania z karty aptecznej okresla Regulamin karty aptecznej (zatagcznik do OWU) .

Suma ubezpieczenia

Zgodnie z wybranym pakietem

Limit sSwiadczen

Ubezpieczony moze otrzymac karte apteczng maksymalnie za 3 pobyty w szpitalu rozpoczete w kazdym roku polisowym

Zakres terytorialny

Caty Swiat

Wytaczenia zgodnie z OWU




Dodatkowe ubezpieczenie Asystent ubezpieczonego :

w razie utraty zdrowia (AUIP70)

Wiek wejscia:
Czas trwania:

60-70 lat (wiek polisowy)
umowa roczna, zawierana na kolejne okresy roczne na podstawie oferty PZU, zakonczy sie w rocznice polisy, w ktorej wiek polisowy ubezpieczonego
wyniesie 71 lat

Wystapienie u ubezpieczonego w okresie naszej ochrony:

Zakres * pobytu w szpitalu NW (min. 1 doba) . .
* uszczerbku na zdrowiu NW (min. 10%) A IR TR0
* uszkodzenia ciata NW
w p.rz.ypa’d'ku pobytu w szpitalu NW lub uszczerbku na zdrowiu NW W przypadku uszkodzenia ciata NW
mozliwosc skorzystania z: cns se t o
. . mozliwosc skorzystania z:
1) Catodobowego Telefonicznego Serwisu Medycznego . .
. , 1) Catodobowego Telefonicznego Serwisu Medycznego
2) Dostarczenia lekéw .
3) Opiekinad dzieémi 2) Pomocy medycznej
piex! : . a) wizyta lekarzaw Twoim domu albo Twoja wizyta
4) Opieki nad osoba niesamodzielna u lekarza w placéwee medycznej
> TransportH medycznego , . . , b) wizyta pielegniarki w Twoim domu
6) Organizacji transportu oraz zwrotu kosztow wypozyczenia badz zakupu o) transport
Swiadczenia 7 Eegzt?;ugﬁ:zbligjvcgénniisv ch 3) Pomocy rehabilitacyjneji pielegnacyjnej:
8 0 iekiydom05ve' ol niax:ki a) organizacja procesu rehabilitacji
piext I pretegn! . . b) organizacja transportu oraz zwrot kosztow wypozyczenia
9) Opieki nad drobnymi zwierzetami domowymi bad zakupu sprzetu rehabilitacyjnego
10) Pomocy w prowadzeniu domu o) dostarczenie lekéw
11) Przekazania do naprawy przedmiotéw uzytku osobistego
12) Transportu na rehabilitacje Szczegotowy opis Swiadczen, w tym obowigzujace limity,
13) Pomocy psychologa okreslone sa w OWU
14) Wizyt domowych fizjoterapeuty lub masazysty 2 ’
15) Pomocy osobie, ktdra wskaze ubezpieczony




Dodatkowe
ubezpieczenie
Twoje Zdrowie
ustugi medyczne

Czyli Opieka Medyczna
dla ubezpieczonego
albo ubezpieczonego

i matzonka/partnera




TWOJE ZDROWIE - ustugi medyczne (UZIP70)

Wiek wejscia i czas trwania
umowy:

TWOJE ZDROWIE - ustugi medyczne (UZIP70) jako umowa dodatkowa do Wariantu I:

* ubezpieczony: 18-59

« wspotubezpieczony: 18-59

umowa roczna, zawierana na kolejne okresy roczne na podstawie oferty PZU, zakonczy sie w rocznice polisy, w ktérej wiek polisowy
ubezpieczonego wyniesie 60 lat. Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do wspoétubezpieczonego trwa do rocznicy polisy, w ktérej wiek

polisowy wspétubezpieczonego wyniesie 60 lat.

TWOJE ZDROWIE - ustugi medyczne (UZIP70) jako umowa dodatkowa do Wariantu Il: Wytaczenia zgodnie z OWU
» ubezpieczony: 60-69

« wspotubezpieczony: 18-69
umowa roczna, zawierana na kolejne okresy roczne na podstawie oferty PZU, zakonczy sie w rocznice polisy, w ktdrej wiek polisowy
ubezpieczonego wyniesie 70 lat. Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do wspotubezpieczonego trwa do rocznicy polisy, w ktorej wiek
polisowy wspétubezpieczonego wyniesie 70 lat.

TWOJE ZDROWIE - ustugi medyczne (UZIP70) jako umowa dodatkowa do Wariantu Ill:

* ubezpieczony: 60-70

« wspotubezpieczony: 18-69

umowa roczna, zawierana na kolejne okresy roczne na podstawie oferty PZU, zakonczy sie w rocznice polisy, w ktorej wiek polisowy
ubezpieczonego wyniesie 71 lat. Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do wspotubezpieczonego trwa do rocznicy polisy, w ktérej wiek
polisowy wspétubezpieczonego wyniesie 70 lat.

Zakres ustug medycznych:

zakres ustug medycznych, ktory ubezpieczony wybiera dla siebie, jest taki sam dla wspotubezpieczonego.

Zmiana zakresu ustug
medycznych:

* mozliwa w ramach wariantu |, od ptatnicy sktadki
« skutkuje ,,automatyczna” zmiang zakresu dla wspotubezpieczonego

Wspotubezpieczony
- dodanie, zmiana, rezygnacja

 dodanie lub zmiana wspétubezpieczonego - mozliwe od ptatnicy sktadki
* rezygnacja wspoétubezpieczonego - mozliwa z koncem miesigca polisowego



TWOJE ZDROWIE - ustugi medyczne (UZIP70)
Zakres Zdrowie Start - dla wariantu | @

Konsultacje ambulatoryjne z zakresu * 16 specjalizacji

« alergologii, chirurgii ogdlnej, dermatologii, diabetologii, endokrynologii, gastroenterologii, kardiologii,
nefrologii, neurologii, okulistyki, ortopedii i traumatologii narzadu ruchu, otolaryngologii, pulmonologii, * bezlimitu, bezptatnie
reumatologii, urologii, wenerologii

+ ginekologii i potoznictwa * 2 konsultacje w roku polisowym, bezptatnie

Porady telemedyczne z zakresu * 12 specjalizacji

« alergologii, chirurgii ogdlnej, dermatologii, diabetologii, endokrynologii, ginekologii i potoznictwa, kardiologii,

nefrologii, neurologii, ortopedii i traumatologii narzadu ruchu, pulmonologii, urologii * bezlimitu, bezptatnie

Tomografia komputerowa/rezonans * 48 badan - bez limitu, 15% znizki

* 23 -bez limitu, bezptatnie

Badania diagnostyczne i laboratoryjne - 80 - bez limitu, 15% znizki

Zabiegi ambulatoryjne * 41 -bezlimitu, bezptatnie

Stomatologia . przegla.c.l oraz stomatologia zachowawcza: bez limitu,
20% znizki

Refundacja - zwrot kosztow za wizyty lekarskie i badania objete zakresem (w kwocie nie wyzszej niz wskazana . TAK

na fakturze i nie wyzszej niz okreslona dla danej ustugi w cenniku zatagczonym do umowy)




TWOJE ZDROWIE - ustugi medyczne (UZIP70)
Zakres Zdrowie Medium - dla wariantu |

Konsultacje ambulatoryjne z zakresu

 choréb wewnetrznych (interny), medycyny rodzinnej, alergologii, anestezjologii, audiologii, chirurgii ogélnej,
chirurgii onkologicznej, dermatologii, diabetologii, endokrynologii, gastroenterologii, hematologii, hepatologii,
kardiologii, nefrologii, neurologii, okulistyki, onkologii, ortopedii i traumatologii narzadu ruchu, otolaryngologii,
pulmonologii, reumatologii, urologii, wenerologii

+ ginekologii i potoznictwa
Porady telemedyczne z zakresu

 choréb wewnetrznych (interny), alergologii, chirurgii ogdlnej, dermatologii, diabetologii, endokrynologii,
ginekologii i potoznictwa, hematologii, kardiologii, nefrologii, neurologii, onkologii, ortopedii i traumatologii
narzadu ruchu, pulmonologii, urologii

Tomografia komputerowa/rezonans
Badania diagnostyczne i laboratoryjne

Zabiegi ambulatoryjne

Stomatologia
Szczepienia ochronne
Wizyty domowe

Refundacja - zwrot kosztow za wizyty lekarskie i badania objete zakresem (w kwocie nie wyzszej niz wskazana
na fakturze i nie wyzszej niz okreslona dla danej ustugi w cenniku zatgczonym do umowy)

24 specjalizacji

bez limitu, bezptatnie

2 konsultacje w roku polisowym, bezptatnie

15 specjalizacji

bez limitu, bezptatnie

51 badania - bez limitu, znizka 15%

215 -bez limitu, bezptatnie
74 - bez limitu, 15% znizki

42 - bez limitu, bezptatnie
przeglad oraz stomatologia zachowawcza: 20% znizki

tezec - bez limitu, bezptatnie
grypa - raz w roku polisowym, bezptatnie

2 wizyty w roku polisowym, bezptatnie
(interna i medycyna rodzinna)

TAK



TWOJE ZDROWIE - ustugi medyczne (UZIP70)
Zakres Zdrowie Profilaktyka Plus — dla wariantu Ili Il

Konsultacje ambulatoryjne z zakresu: 18 specjalizacji

* 2 konsultacje w roku polisowym bezptatnie

 chordéb wewnetrznych (interny), medycyny rodzinnej + Kolejne 50% znizki

- alergologii, chirurgii ogdlnej, dermatologii, diabetologii, endokrynologii, gastroenterologii, ginekologii,
kardiologii, nefrologii, neurologii, okulistyki, ortopedii i traumatologii narzadu ruchu, otolaryngologii,

. - o oL
pulmonologii, reumatologii, urologii bezlimitu, 50% znizki

Porady telemedyczne z zakresu: * 17 specjalizacji

« chorob wewnetrznych (interny), alergologii, chirurgii ogélnej, dermatologii, diabetologii, endokrynologii,
gastroenterologii, ginekologii, kardiologii, nefrologii, neurologii, okulistyki, ortopedii i traumatologii narzadu
ruchu, otolaryngologii, pulmonologii, reumatologii, urologii

* 2 konsultacje w roku polisowym bezptatnie
* kolejne 50% znizki

* badania profilaktyczne - raz w roku polisowym,
bezptatnie:

Badania diagnostyczne i laboratoryjne > dlakobiet: 16 rodzajow badan
> dlamezczyzn: 16 rodzajoéw badan

* 50% znizki na kilkadziesiat badan diagnostycznych

. * przeglad oraz stomatologia zachowawcza:
Stomatologia bez limitu, 20% znizki
Refundacja zwrot kosztow za wizyty lekarskie i badania objete zakresem (w kwocie nie wyzszej niz wskazana na

fakturze i nie wyzszej niz okreslona dla danej ustugi w cenniku zatgczonym do umowy) - TAK




Mechanizm indeksacji
sktadki w wariancie Il

Podstawowe informacje

S




Mechanizm indeksacji sktadki w wariancie lll (dozywotnim)

Ubezpieczajacy moze:

Jesli ubezpieczajacy nie
poinformuje nas najpozniej
14 dni przed rocznica polisy,
Ze:

Po indeksacji sktadki
dotychczasowa SU dla
poszczegolnych zdarzen
wzrasta o dodatkowa
kwote (dodatkowa SU),
ktora obliczamy na
podstawie:

wybrac podwyzszenie sktadki o zaproponowany wskaznik indeksacji albo

wybraé podwyzszenie sktadki o indywidualny wskaznik indeksacji, nie nizszy niz 5%
i nie wyzszy niz zaproponowany wskaznik indeksacji albo

zrezygnowac z indeksacji sktadki.

chce podwyzszyc sktadke o indywidualny wskaznik indeksacji albo
chce zrezygnowac z indeksacji sktadki
to podwyzszymy sktadke o zaproponowany wskaznik indeksacji.

kwoty, o ktorg wzrosta sktadka w wyniku indeksacji w danym roku polisowym;
sktadek taryfowych, ktére obowigzujg w dniu indeksacji;

wieku polisowego ubezpieczonego w dniu indeksacji;

czestotliwos$ci optacania sktadki.




Mechanizm indeksacji sktadki w wariancie Il (dozywotnim)

Indeksacja sktadki:

Propozycja indeksacji

Wskaznik indeksacji

Kiedy nie zaproponujemy
indeksacji sktadki?

To podwyzszenie sktadki o wybrany wskaznik indeksacji,
powoduje podwyzszenie SU dla poszczegdlnych zdarzen.

Najpézniej 30 dni przed rocznica polisy mozemy zaproponowad ubezpieczajagcemu indeksacje sktadki.
W propozycji indeksacji sktadki wskazemy jak wptynie ona na wysokos$¢ sktadki i SU dla poszczegdlnych zdarzen.

Jako wskaznik indeksacji przyjmujemy wskaznik cen towarow i ustug konsumpcyjnych,
ktory publikuje Gtowny Urzad Statystyczny na koniec wrzesnia danego roku

kalendarzowego za ostatnie 12 miesiecy. Jezeli ten wskaznik jest nizszy niz 5%,
proponowany wskaznik indeksacji wynosi 5%. Wskazniki indeksacji stosujemy do wszystkich

NN

umow, ktérych rocznica polisy przypada w nastepnym roku kalendarzowym.

0
U

Nie zaproponujemy indeksacji sktadki od rocznicy polisy, ktdra przypada po ukonczeniu
przez ubezpieczonego 90 lat.




Przewagi
konkurencyjne

analiza rynku na dzien 17 stycznia 2024 .



Dlaczego warto oferowac PZU Pakiet na Zycie i Zdrowie

najkrotsze karencje

unikalne ryzyka w ofercie

ujednolicony wiek wejscia

PZU Pakiet
na Zycie i Zdrowie

sktadka bez wzgledu na wiek

brak pre-existing
w kluczowych ryzykach

brak klauzuli przezywalnosci
(survival period)

dostepna opieka medyczna

zaliczenie stazu do karencji

wysokie sumy ubezpieczenia

ochrona dozywotnia



~

Zaliczanie

Przewagi oferty vs. konkurencja - stazudo

karencji

Najkrotsze karencje w kluczowych ryzykach (dane w miesigcach)

6 (Matzonek)
... 6 0 (dla UB) 6
smierc 5 6 0 (dla UB) 3 (dla 0 (UB) 6 6
Rodzica/Tescia/Dziecka)
O 3

L L 6 (dla Matzonka/Partnera) 6 3 3 3 3 6
operacje 6 6 6 3 6 3 6
leczenie 1 3 2 3 1 3 6
szpitalne

Brak pre-existing w kluczowych ryzykach dla ubezpieczonego oraz brak klauzuli przezywalnosci w Ciezkich chorobach

> pre-existing to brak odpowiedzialnosci za zdarzenia bedace wynikiem choroby zdiagnozowanej przed zawarciem umowy albo rozpoczetego procesu
diagnostyczno-leczniczego

> klauzula przezywalnosci to wymagany okres przezycia, aby mogto by¢ wyptacone $wiadczenie

Czy wystepuje: PZU TU1 TU2 TU3 TU4 TUS TU6
Cavicting nie (poza nowotworem

:)rezemstmgl;cc, nie w CC) tak tak nie nie tak

ecz.spec. OP. OP - tak

klauzula

przezywalnosci nie nie tak-1 nie tak-1m tak - 1m tak - 6m

dla ub. i rodziny



Przewagi oferty vs. konkurencja

Ujednolicony wiek wejscia do umowy (wariant 1)

PZU TU1 TU2 TU3 TU4 TUS TU6
. . do56r.7. do54r.z.ipo 54
warianty singlowe 4059 1.2 ochronado70r.z.  FZ (powyzej54 do65r.z. do59r.z. do69r.z. do55r.2.
ochrona do.7.0 ‘s lat ograniczony ochronado 67 ochronado 59 ochrona do 69 ochrona do 69
- do66r.Z. zakres) r.z. r.z. r.z. r.z.

warianty rodzinne ochronado70r.z. ochronado70r.z.

Jedna sktadka bez wzgledu na wiek
(na rynku wystepuja dwa modele: stata sktadki i ,schodek” sumy ubezpieczenia albo stata suma ubezpieczenia i rosngca sktadka)

band wiekowy do 50 51-70 do 50 51-70 do 54 55-70 do 40 41-55 56-67 40-49 50-54 55-59 do 55 56-72

czy stata sktadka? tak tak nie nie nie nie

*TU2 po ukonczeniu 54 r.z. znaczne ogranicza zakres, np. mniej choréb w ramach CC, wymagany dtuzszy minimalny pobyt w ramach LS
*TUG6 po 65 r.z., wygasza wiekszo$¢ umow chorobowych, np.: CC, Leczenie specjalistyczne, LS, OP z choroby



Przewagi oferty vs. Konkurencja

Dostepna opieka medyczna dla ubezpieczonego oraz matzonka/partnera zyciowego

PZU TU1 TU2 TU3 TU4
wariant| tak, dwa zakresy: brak brak brak brak
17 25 specjalizacji
war.lant S tak, 1 zakres brak brak brak brak
Senior

Na rynku brak opieki medycznej dedykowanej do tego rodzaju produktu

Ochrona dozywotnia (gwarancja sktadki) dla ubezpieczonego oraz matzonka/partnera zyciowego

PZU TU1 TU2 TU3 TU4

oclfrona . tak brak brak brak brak
dozywotnia

TUS

brak

brak

brak

TU6

brak

brak

TU6

brak



Przewagi oferty vs. Konkurencja

Unikalne ryzyka w ofercie PZU

nowotwor ztosliwy*
(ponad 100% SU z tytutu CC)

nowotwor in -situ
uszczerbek z bolowym

LS Plus - CC (45 chordb)

LS Plus - za pierwsze 14 dni

ztamanie kosci

operacje
uszczerbek z bolowym
smier¢ spowodowana WK

smier¢ spowodowana zawatem/udarem

*rynek nowotwdr ztosliwy ma w zakresie CC, za ktéry
ptaci max 100% SU. PZU ptaci za nowotwor ztosliwy
ponad 100% SU z tytutu CC (podwyzszone $wiadczenie)

PZU TUl
V4 X
v w cegietce,
za doptata
v w cegietce,
za doptata
v zawat/udar
V (brak NW)
X
V4 X
v/ X
v v
v v

TU2 TU3
X X
. v (poza
standardem)
8 katalog
zamkniety
z,av'va{/ k,rwotok zawat/udar
srodmodzgowy
x v (brak NW)
X X
X X
x bez bélowego
x v
X X

UWAGA: Konkurencja ma ryzyka, ktérych nie ma w ofercie PZU, np.:
+ niezdolnosc¢ do jakiejkolwiek pracy/samodzielnej egzystencji(TU1/TU2/TU3/TU6) - niska wartos¢ dla klienta (obostrzenia definicyjne)
+ refundacja kosztow leczenia NW z limitem kwotowym (TU3/TU4)

* sanatorium, powiktania pooperacyjne, chirurgia jednego dnia (TU4)
* assistance w razie NW i choroby/ MediPomoc - $wiadczenia medyczne i opiekunicze z NW (TU1/TU2/TU3/TU4/TU5/TU6)

* zdarzeniadla M/P w ramach leczenia szpitalnego jak dla UB LS Plus (TU1)

TU4

v (niska SU)
v

zawat/udar

v (brak NW)

X

x
bez bélowego
v
v

TUS

zawat/udar

bez partnera

bez bdélowego

X

X

* renta miesieczna (500-1000 zt) w przypadku osierocenia dziecka, ptatna przez 60 miesiecy (TU1/TU4)

TU6

zawat/udar



Przewagi oferty vs. konkurencja

Wysokie sumy ubezpieczenia - pakiety rodzinne Premium (podobne zaleznosci na ryzykach UB w pakiecie singiel), dane w zt

Pakiety rodzinne

- sktadka ok. 200 zt
$mierc do 80000 do 80 000 do 30 000 do 50 000 do 30 000 do 70 000 do 100000
P+ 130000

sSmier¢ NW/WK (::_ 56(())?) (())?)2 do 247 000 do 90 000 do 160 000 do 230 000 do 350 000 do 240 000

nowotwér ztosliw do 30 000 do 4 000 do 5000 do 4000 do 10 000 do 10 000 do 10 000
y w ramach CC w ramach CC w ramach CC w ramach CC w ramach CC w ramach CC

nowotwor in-situ do 10 000 brak brak poza standardem 2000 brak brak

smierc M/P do 15000 do 15000 do 10 000 do 8 000 do 17 500 do 7 000 do 15000

smierc NW M/P do 130 000 do 30000 do 20000 do 28 000 do 35000 do 27 000 do 30 000

ciezkie choroby M/P do 5000 4000 3000 4000 do 4 000 do 7 000 brak ryzyka

ciezkie choroby dziecka do 8 000 4000 3000 4000 do 8 000 do 18 000 do 10 000

*wysokosci SU na podstawie pakietow przygotowanych na start sprzedazy. W zaleznosci od potrzeb i po spetnieniu okreslonych parametréw wysokosci SU mozna ksztattowaé dowolnie.

*TUG6 po ukonczeniu 65 r.z. wygasa CC ubezpieczonego i jego dziecka, w przypadku $mierci matzonka w tym samym dniu co ubezpieczonego - $wiadczenie nie przystuguje
*TU5 po ukonczeniu 65 r.z. wygasa Smier¢ zawat/udar; uszczerbek zawat/udar; pobyt w szpitalu, operacja medyczna; $mier¢ rodzicdw i tescidw/urodzenie dziecka/CC dziecka
*TU1 - w pakietach VIP z wysoka sktadka i mocniejszym oswiadczeniem wyzsze SU (np. zgon 175 000 zt)



Przewagi oferty vs. konkurencja

Unikalne ryzyka w ofercie PZU dla seniora z wiekiem wejscia od 60 r.z. (wariant |l - ochrona do 70 r.z., wariant Il - ochrona dozywotnia)

Pakiety senioralne* PZU* TU1 TU2 TU3 TU4 TU6
wiek wejscia 0d60do69r.z. od55do70r.z. od54r.z. od 67r.z. od60do 70r.z. od 56 -72r.z.
ciezkie choroby v X v X v v
nowotwor ztosliwy V4 x w ramach CC x w ramach CC w ramach CC
leczenie szpitalne w wyniku zawatu serca,

. V4 X X X X X
udaru mozgu lub nowotworu
smierc ubezpieczon?go spowodowana zawatem v 8 v 8 % y
serca lub udarem mozgu
smierc M/P spowodowana zawatem serca

» \/ X X X \/ X

lub udarem mozgu
ztamanie kosci v x x x x x
uszczerbek z bélowym v bez bélowego x bez bélowego v x
opieka medyczna dla tego rodzaju produktu v X x X X X

*zakres w ramach pakietdéw senioralnych przygotowanych na start sprzedazy. W kafeterii ryzyk w produkcie elastycznym dostepne sa tez inne ryzyka.
W zaleznosci od potrzeb i po spetnieniu okreslonych parametréw mozna budowac pakiety z innym zakresem.

UWAGA
Konkurencja ma ryzyka, ktorych nie ma w ofercie PZU, np. urodzenie wnuka (wyptata 500 zt za 1-go i 2-go wnuka/250 zt za 3-go i 4-go
wnuka, 50 zt za kazdego kolejnego wnuka)



Diabet tkwi

w szczegotach




Dlaczego warto oferowac PZU Pakiet na Zycie i Zdrowie

. -k- h b ) L .
it PZU Pakiet na Zycie
l i jalist c .
: oe;:::;je:peqa IS yczne I Zd rOWIG

zdarzenia wypadkowe

smier¢ bliskich



Przewagi oferty vs. konkurencja

1. Pobyt w szpitalu

pobyt w szpitalu

NW - 1dzien

NW/CH - 2 dni do 54

CH - 1 dzier 3 NW - 1 dzien NW - 1 dzien NW - 1 dzien NW - 2 dni
ubezpieczony 7/U- 4 dni 4dni ow cArs CH -1 dzien CH - b.d. CH-4dni CH-2dni
POW. o max 200 max 180/360 max 180 max 92
max 360 max 180
min. L. dni ) o . o o _
/max. L. dni matzonek NW - 1 dzien NW -2 dni NW -1 dzien NW - 1 dzien NW -4 dni
NW - doba CH - 4 dni Brakryzyka CH - brak ryzyka CH- b.d. CH - 4 dni CH -4 dni
CH -doba
LS CC -doba , , ,
max. 180 NW - 1 dzien NW -7 dni NW -2 dni NW - 1 dzien NW - 1 dzien NW - 4 dni
CH-6dni CH-7dni CH-2dni CH- b.d. CH-4dni CH-4dni
Zznlglecjl:?:;l:;;::ladczen nie tak tak tak (M/PiD) nie nie nie
definicja dziecka od 3 miesigcy od 1 roku L d? 2.5 St oaurodzeniado 26 : od 1 rokudo 18 od6m do 18
do 25 lat . bez dzieci lat, do25r.z. . .
w ramach LS do25r.z. r.z. r.z.

jesli sie uczy przysposobionych bez limitu gdy SE

*TU1i TU2 wykluczony SOR nieskutkujacy dalsza hospitalizacja

*TU2 po ukonczeniu 54 r.z. dtuzszy wymagany min pobyt w ramach Leczenia Szpitalnego
*TU6 wygasza Leczenie szpitalne w wyniku choroby



Przewagi oferty vs. konkurencja

2. Ciezkie choroby, leczenie specjalistyczne, operacje

Ciezkie choroby

ubezpieczony

liczba chorob

dziecko

Leczenie specjalistyczne

matzonek/
partner zyciowy

34 do54r.z.
e 44 18 pow. 54r.z.
45 44 12
26 22 18

65do 59r.12.
27 pow.59r.z.

26

24

26,
ol max. do 65 r.z.
29 (brak
partnera) brak ryzyka
16 14

liczba metod

wysokosc¢ swiadczenia za metode

10 8 7
3 metody
0, 0,
100% 100% " 0% SU

50

brak chemio-
radioterapii

od 10 do 50%

4 metody
-50% SU

brak ryzyka

100%, ochrona
max do 65r.zZ.

liczba operacji w katalogu

klasy operacji

nizsza klasa operacji pozwala
na wiaczenie lzejszych kategorii
operacji

610 550 540
5klas
5 klas od 10%, 3 klasy
od 5% max 3 OP od 20%
w roku

432

5 klas
od 20%

64 kategorie
zabiegow

4 klasy

533 541
5klas,
3 klasy ochrona max.
od 20% do 65r.z. z tytutu
choroby



Przewagi oferty vs. konkurencja

3. Zdarzenia wypadkowe oraz inne kluczowe - warunkowa wyptata Swiadczenia (wymagane wystgpienie $mierci w okreslonym czasie,
aby mogto by¢ wyptacone Swiadczenie z danego zdarzenia.

PZU TU1 TU2 TU3 TU4 TUS TU6
Smierc zawat/udar brak brak d0180dniodZ/U do90dniod Z/U do90dniod Z/U  do 1mod Z/U do 6 m-cy
- czy jest warunek? od Z/U
$mier¢ NW/WK brak brak do 180 dni do 210 dni do 12 m-cy do 12 m-cy do 6 m-cy
- czy jest warunek? od wypadku od wypadku od wypadku od wypadku od wypadku
uszczerbek brak do 180 dni do 180 dni do 180 dni do 180 dni brak do 180 dni

od wypadku od wypadku od wypadku od wypadku od wypadku

4. Smier¢ bliskich

PZU TU1 TU2 TU3 TU4 TUS TU6

. . od urodzenia do 26

wiek d2|e<3ka. <. bez limitu u'f' 1 rok I do 25r.z. r.z. (bez limitu jesli bez limitu do 18r.z. do 25r.z.
w ryzyku smierci dziecka - bez gornego limitu SE)
limit wyptat dot. Smierci bez limitu bez limitu bez limitu TELS: TELE: TELE: <I::I) raﬁl:nviveyrpc'{?;yo
rodzic/tesc 2 wyptaty 2 wyptaty 2 wyptaty gdy &

samego dnia co ub.
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Otoczenie konkurencyjne:

Konkurencyjny
zakres ochrony
i wysokos¢
swiadczen

Dodatki, ktore
wyrozniaja nas
na rynku

Dodatki
dostosowane
do potrzeb
klienta

N 20 20 2 2N 2N 2

%

Smieré Ubezpieczonego do 130 000 zt - najczesciej SU na rynku do 30 000 zt

Smieré Ubezpieczonego w wyniku wypadku do 350 000 zt - najczesciej na rynku to podwéjna SU z tytutu Smierci czyli 60 000 zt

Smieré Ubezpieczonego w wyniku wypadku komunikacyjnego do 600 000 zt > najczesciej na rynku to potréjna SU z tytutu $mierci 90 000 zt
Smier¢ Matzonka/Partnera w wyniku wypadku do 130 000 > max 50 000 na rynku

Pobyt w szpitalu Plus - podwyzszone swiadczenie w przypadku pobytu w wyniku wypadku - na rynku nie wystepuje ,,podbicie” SU na pobyt NW
Pobyt w szpitalu Plus - podwyzszone Swiadczenia z tytutu pobytu w szpitalu wyniku 45 chordb - na rynku wystepuje ,podbicie” tylko

na wypadek dwoch choréb: zawat serca i udar mézgu

Ciezkie choroby: 45 choréb do 70 r.z., konkurencyjne wysokosci Swiadczen - na rynku (TU1) znacznie nizsze SU - 6 000 zt i 4 000 zt; Tylko TU5
zwyzszq liczbg chordb (51) do 69r.z.

Leczenie specjalistyczne: 10 metod leczenia - ptatne 100% SU za metode - na rynku najczesciej 7 metod, wyptata 50% SU za wybrane metody

Nowotwor ztosliwy ze Swiadczeniem ponad 100% SU z tytutu CC > na rynku brak podbicia SU na nowotwar ztosliwy do takiego poziomu
Nowotwdr we wezesnym stadium do 10 000 zt - brak u konkurencji ryzyka albo takiego poziomu sumy ubezpieczenia (TU 4 z SU 2000 zt
w najdrozszych pakietach)

Pobyt w szpitalu Ubezpieczonego i jego rodziny: min 1 doba w przypadku choroby albo wypadku czy tez ciezkiej choroby; wyptata od 15 dnia
100% dziennego Swiadczenia » rynek bardzo czesto ogranicza wyptate do 50% od 15 dnia pobytu w szpitalu, ma tez wyzsze wymagane min pobytu
np. od 4 dnia ubezpieczony (TU5), od 4 dnia pobyt w szpitalu matzonka/partnera z tytutu choroby (TU1); od 6 dnia pobyt dziecka (TU1)

Pobyt w szpitalu Plus w wyniku CC - dodatkowe Swiadczenie jezeli pobyt w szpitalu byt wynikiem jednej z 45 wymienionych choréb (wymagany
pobyt min. 1 doba) > rynek zazwyczaj ptaci tylko za pobyt w szpitalu z tytutu zawatu/udaru i wymaga az 4 dniowego pobytu (TU1)

Uszczerbek - tabela w punkt zamiast zakresu $wiadczenia ,, od -do” to jednolitosc orzekania, mniej reklamacji i zarzutu uznaniowosci

o poziomie uszczerbku - rynek jeszcze stosuje tabele z zakresami swiadczen ,,od -do” np. TU1, TU3

Nowos¢: ”bélowe” czyli uraz niepowodujgcy uszczerbku dla Ubezpieczonego, Matzonka/Partnera oraz dziecka - tylko niektorzy konkurenci majg
w zakresie ,,bolowe” : TU3, TU4

ERGO
HESTIA

COMPENSA

VIENNA INSURANEE GROUP

Allianz @)

&ff =
warta, B>
GENERALI

UNIOA
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O OERO

Opieka medyczna

Nizsze okresy karencji

Szeroki zakres ochrony
dla klienta 60-70 lat

Zakres dozywotni
- jedyni na rynku!

N2

v N 2R 2N 2N 22

N2

w ramach wariantu | - oferujemy dwa zakres: Zdrowie START, Zdrowie MEDIUM - na rynku brak opieki medycznej dedykowanej do
tego rodzaju produktu

dla seniora w ramach wariantu i lll - jeden zakres za 24 zt > na rynku brak opieki medycznej dedykowanej do tego rodzaju
produktu

Smier¢ ubezpieczonego albo cztonka rodziny - 5 miesiecy > na rynku najczesciej 6 miesiecy lub brak karencji i restrykcyjne
oswiadczenie o stanie zdrowia i ankieta zawodowa przy zawarciu umowy

Ciezkie choroby ubezpieczonego albo dziecka - 3 miesigce - na rynku najczesciej 6 miesiecy

Leczenie szpitalne - 1 miesigc - na rynku najczesciej 3 miesigce

Urodzenie dziecka - 9 miesiecy - na rynku najczesciej 10 miesiecy

Ciezkie choroby do 70 roku zycia (45 chordb) - na rynku tylko TU5 z wyzszq liczbg chorob (51)

Ztamanie kosci - na rynku brak ryzyka

Pobyt w szpitalu od 15. dnia ptatne 100% dziennego Swiadczenia - na rynku TU1 z 50% dziennego Swiadczenia od 15 dnia pobytu
Wyzsze SU na $mierc ubezpieczonego z wypadku, wypadku komunikacyjnym

Smieré matzonka/partnera w kazdym wariancie z wysokim $wiadczeniem - na rynku TU1 tylko 2000 zt w jednym wariancie,

w pozostatych wariantach tylko zdarzenia wypadkowe

Inne ryzyka dostepne w kafeterii ryzyk w produkcie elastycznym do budowania zakresow, ktorych rynek nie oferuje dla tej grupy
wiekowej

wysokos¢ sktadki gwarantowana dozywotnio

indeksacja sktadki o wskaznik inflacji w celu urealnienia sumy ubezpieczenia

szeroki zakres dodatkdw niespotykany na rynku dla tej grupy wiekowej np. nowotwor ztosliwy, leczenie szpitalne w wyniku
zawatu serca, udaru mézgu lub nowotworu.



W  Odczarowujemy
B Asystenta w razie

utraty zdrowia
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Dlaczego warto oferowac Asystenta w razie utraty zdrowia

NOWOS(!

1. Pomocrehabilitacyjna
i pielegnacyjna

2. Pomoc medyczna po
nieszczesliwym wypadku

Ustugi

assistance
w PZU

Brak tacznego limitu
kwotowego na zdarzenie

Swiadczenia assistance
réowniez po pobycie

w szpitalu, operacji,
doznanym uszczerbku

Dodatkowe swiadczenia
assistance wspierajace proces
rehabilitacyjny

Doba w szpitalu
uruchamia ustuge assistance

Nawet 140 h opieki!
Najwyzsze limity w
swiadczeniach wspierajace
ubezpieczonego w
najtrudniejszych sytuacjach
zyciowych

Choroba - jedna z przyczyn
pobytu w szpitalu - szeroki
zakres odpowiedzialnosci vs.
nagte zachorowanie stosowane
przezrynek

Unikalne ustugi medyczne
w ofercie

10 h z psychologiem!

Pomoc psychologa dla zdarzen
innych niz trudna sytuacja
Zyciowa

10 h na wizyty domowe
z fizjoterapeuta lub masazysta



Asystent w razie utraty zdrowia - Swiadczenia assistance po wypadku*

1. Nowe swiadczenia assistance i limit taczny na zdarzenie

taczny limit kwotowy na zdarzenie PZU (AU)
w ramach wszystkich swiadczonych

3000 zt na wszystkie

ustug . brak 10 000 zt 3000 zt albo 6000 zt
zdarzenia w roku
wizyta lekarza 400 zt 500 zt, do limitu 500 zt tylko z NW, 500 zt tylko z NW, do limitu
YV o wizyta pielegniarki - 400 zt
2 S it 20(.)0 zina 500 zt 1000 zt; do limitu (szpital min. brak ustugi tylko z NW; do limitu
S 9 transport medyczny 3 ustugi (brak 4 dni)
g' S a) miejsce pobytu > podlimitu na
o E szpital wizyte lekarza) tylko trasa, a) do 2000 zt; trasac)
b) szpital » szpital 1000 zt yiotrasa, L . 1200 zt na trase
. .. limitu szpital 5 dni
c) szpital »miejsce pobytu
© proces rehabilitacyjny w ramach
S ‘ .
) - w tym pokrycie kosztu 500 zt 700 zt 500 zt, do limitu 2000 zt o l.' ikanoo ! gtdwnego limitu
® o rehabilitacji CH - limit 1000 zt
E c
% 5 zakup/wypozyczenie
c 8 . . 700 zt + 500 tylko dostawa po NW, 2000 zt+ 500 transport 500 zt
o S sprzetu rehabilitacyjnego 1000 zt o . i
S o dostawa do limitu dostawa wypozycz./zakup: 500 zt
83 + dostawa
E'a
2
) dostarczenie lekow 300 zt 250 zt 300 zt, do limitu 500 zt 500 zt do gtéwnego limitu
N
o

*wypadek, ktory spowoduje uszkodzenie ciata

TU1, TU2, TU3 powyzsze ustugi oferujg réwniez po nagtym zachorowaniu, gdzie realna pomoc po nagtym zachorowaniu dotyczy zazwyczaj ustugi: wizyta lekarza, pielegniarki -
ustugi te oferowane przez Warte i Hestie i s namiastka ustug zdrowotnych, ktérych Ci konkurenci nie majg w swojej ofercie.

TU3,TU4,TU5 oferujg ustugi zwigzane z rehabilitacjg po nagtym zachorowaniu - takim nagtym zachorowaniem jest choroba, ktéra powstata nagle, nie jest chorobg

przewlekta i nie jest powigzana z wczesniejszymi chorobami oraz wymaga rehabilitacji - nie sa to czesto wystepujace zdarzenia, przyktadem moze byd¢ tutaj np. zmiany

zapalne Sciegna Achillesa albo pozapalne uszkodzenia nerwéw. np. nerwu tréjdzielnego itp.
TU1,TU2, TU3, TU4,TU5 zakresem ustug obejmuja tez czesto rodzine ubezpieczonego.



Asystent w razie utraty zdrowia - po pobycie w szpitalu w wyniku wypadku lub choroby,*
operacji, uszczerbku pow. 10%

3. Tylko doba w szpitalu, wysokie limity w ustugach wspierajacych ubezpieczonego w najtrudniejszych sytuacjach zyciowych

taczny limit kwotowy na

zdarzenie w ramach wszystkich

swiadczonych ustug

PZU wsparcie po pobycie w szpitalu,
operacji, uszczerbku

Opieka domowa
pielegniarki

Opieka nad osoba
niesamodzielng

Opieka nad dziecmi

Opieka nad zwierzetami
domowym (np. koty, psy)

Pomoc w prowadzeniu

domu (np. sprzatanie,
gotowanie, zakupy)

PZU (AU)*

brak

min doba; max 30h
Srednio 15 dni po 2h

min doba; max 30h
Srednio 15 dni po 2h +
na transport 1500 zt

min doba; max 30h
Srednio 15 dni po 2h +
na transport 1500 zt

min doba;max 28h
Srednio 14 dni po 2h

min doba; max 30h
Srednio 15 dni po 2h +

brak

min 6 dni; max 5 dni

opieki do kwoty 1500 zt

min 4 dni; max 5 dni
opieki i max 150/dzien

brak ustugi

min 7 dni; limit: max 5
dni do kwoty 500 zt

3000 zt
na wszystkie
zdarzenia w roku

min. 7 dni;
max 400 zt

tylko po NW;
min 4 dni;
max 450 zt

+200 zt dojazd

tylko po NW; min
4 dni; max 300 zt

brak ustugi

brak

brak ustugi

warunek pobytu
w szpitalu
- max 500 zt

tylko po NW; min
4 dni;

min. 6 dni;
do kwoty 500 zt

10 000 zt

min 6 dni;
max 5 dni opieki

min 6 dni;
max 5 dni opieki

pobyt w szpitalu;
max 6 dni opieki

min. 6 dni;
max 5 dni opieki

3000 zt albo 6000 zt

Min. 6 dni;
chory musi leze¢

min. 4 dni;

brak ustugi

min. 6 dni;
chory musi leze¢;
max 5 dnipo4h

*PZU oferuje ustugi assistance po pobycie w szpitalu w nastepstwie choroby. Choroba bedaca przyczyng pobytu w szpitalu ma szeroki zakres odpowiedzialnosci, poniewaz
obejmuje réwniez przypadki np. zawatu/udaru, gdy ubezpieczony miat wczesniej np. nadcisnienie tetnicze, cukrzyce czy chorobe wiericowg - takie zdarzenie nie jest objete
odpowiedzialnoscia, gdy przyczyng pobytu w szpitalu jest nagte zachorowanie stosowane przez rynek w ustugach assistance.
TU1,TU2,TU3, TUS oferuje powyzsze ustugi assistance po nagtym zachorowaniu, dodatkowo konkurencja wprost wyklucza choroby przewlekte - brak takiego wykluczenia w PZU.
PZU dodatkowo oferuje powyzsze ustugi opiekuncze rowniez w przypadku przebytej operacji wymienionej w katalogu albo w wyniku wypadku, ktéry skutkuje uszczerbkiem

pow.10%.



Asystent w razie utraty zdrowia - po pobycie w szpitalu w wyniku wypadku lub choroby,”
operacji, uszczerbku pow.10%

2. Dodatkowe swiadczenia assistance wspierajace proces rehabilitacyjny, ktorych nie oferuje konkurencja

po pobycie w szpitalu, operacji

albo powstaniu uszczerbku PZU (AU)

10 przejazdéw tami 10 z

§ o Transport na rehabilitacje powrotem. £3cznie max 1500 zt brak ustugi brak ustugi brak ustugi brak ustugi brak ustugi
5 £
> . o o
g g Wizyty do.mowe fizjoterapeuty limit: 5 wizyt max po 2h brak ustugi brak ustugi brak ustugi brak ustugi brak ustugi
5 £  lub masazysty
&2
E 5 Zakup/wypozyczenie sprzetu tvlko NW i
N “  rehabilitacyjnego + dostawa limit - tacznie max 1000 zt tylko NW i NZ tylko dostawa po NW tylko NW i NZ y tylko NWiNZ
choroba

sprzetu

*PZU oferuje powyzsze Swiadczenia assistance po pobycie w szpitalu z wyniku wypadku lub choroby (wymagana tylko doba pobytu w szpitalu!
do uruchomienia ustugi), operacji wymienionej w katalogu albo doznanego uszczerbku pow.10%. Rynek nie oferuje takich ustug.
Zakup i wypozyczenie sprzetu rehabilitacyjnego z dostawa rynek oferuje tylko po wypadku albo nagtym zachorowaniu.



Asystent w razie utraty zdrowia - po pobycie w szpitalu w wyniku wypadku lub choroby,
operacji, uszczerbku pow.10%

4. Swiadczenia assistance - ktérych nie ma konkurencja

po pobycie w szpitalu, operacji albo

PZU (AU)

Konkurencja oferuje inne ustugi assistance po NW albo NZ (nagte zachorowanie), ktérych nie ma w ofercie PZU, np.:

wsparcie po pobycie w szpitalu, operacji, uszczerbku

uszczerbku

Pokrycie kosztéw pomocy w zyciu
codziennym osobie, ktora wskaze
ubezpieczony - gdy sam nie moze
wywigzac sie ze zobowigzan

Drobne naprawy domowe
- pokrycie kosztow robocizny
szklarza, hydraulika, elektryka

Przekazanie do naprawy
przedmiotow uzytku osobistego
np. aparat stuchowy, pompa
insulinowa, okularyiinne

(26 przedmiotow)

Transport medyczny (3 trasy)
Dostarczenie lekow

Pomoc psychologa

limit z ustugami:

transport, pomoc brak ustugi brak ustugi
w domu
maks. 3 wizyty . .
do limitu 2000 2t brak ustugi brak ustugi
Brak limitu brak ustugi brak ustugi
limit 1500 zt
- 2x na zdarzenie NW i NZ NWiNZ,transport

tylko 1 trasa

300 zt
limit: 5 wizyt, w razie trudnej sytuacji w razie inwalidztwa
maks. po 2h zyciowej 500 zt 1000 zt

pobyt opiekuna w razie hospitalizacji dziecka/korepetycje dla dziecka (TU1, TU4, TU5)

trener fitness po urodzeniu dziecka albo po 30 dniach w szpitalu; wizyta potoznej; wypadek rowerowy (TU1)
wizyta lekarza POZ, wizyta lub organizacja wizyty lek. specjalisty (TU1, TU2, TU3)

pomoc medyczna po 5 dniowym pobycie rodzica/tescia w szpitalu w wyniku wypadku albo choroby (wykluczone choroby przewlekte) (TU5).

brak ustugi brak ustugi
brak ustugi brak ustugi
brak ustugi brak ustugi
NWiNZ;
(tylko jednatrasa) NWi CH

po pobycie min 5
dni

brak ustugi

brak ustugi

brak ustugi

NW i NZ

w razie trudnej sytuacji zyciowej



Asystent w razie utraty zdrowia (assistance) - przewagi/komunikowane korzysci

Nowe ustugi assistance po wypadku

* Pomoc rehabilitacyjna i pielegnacyjna > organizacja
i pokrycie kosztéw rehabilitanta, wypozyczenia albo
zakupu sprzetu

*  Pomoc medyczna > wizyty lekarza, pielegniarki
i transport medyczny

Dodatkowe ustugi assistance wspierajace Vb

proces rehabilitacyjny po pobycie w szpitalu \ﬂr//‘
operacji, uszczerbku: Unikalne na rynku!

*  Wizyty domowe fizjoterapeuty lub masazysty > limit:
5 wizyt max po 2h

« Transport na rehabilitacje > 10 przejazdéw tam
i 10 z powrotem. t3cznie max 1500 zt

* Zakup/wypozyczenie sprzetu rehabilitacyjnego +
dostawa sprzetu > organizacja i pokrycie kosztow

|
SN

Unikalne ustugi assistance: \Lr/

+  Pokrycie kosztéw pomocy w zyciu codziennym osobie,
ktorg wskaze ubezpieczony - gdy sam nie moze
wywigzac sie ze zobowigzan > do limitu 30h w ramach
pomocy w prowadzeniu domu

* Drobne naprawy domowe - pokrycie kosztow
robocizny szklarza, hydraulika, elektryka > max 3
wizyty do limitu 2000 zt na zdarzenie

¢ Przekazanie do naprawy przedmiotéw uzytku
osobistego np. Aparat stuchowy, pompa insulinowa,
okulary (28 przedmiotow)

Ustugi assistance w ramach wariantu

senioralnego (60 +):

*  po wypadku

* po pobycie w szpitalu w wyniku wypadku - doba!!

* podoznanym uszczerbku pow.10% w wyniku
wypadku

e > limity ustug jak w wariancie |

Otoczenie rynkowe

warta. R ——
. S
GENERALI
Q
UNIQA
" Allianz @)

e ERGO
HESTIA

* 10 hz psychologiem w przypadku pogorszenia sie
stanu zdrowia psychicznego w zwigzku ze stanem
zdrowia - konkurencja oferuje z limitem 500 zt np. w
przypadku $Smierci lub choroby cztonka rodziny (1h z
psychologiem to Srednio 200 zt)

Ustugi medyczne po dobie pobytu w szpitalu NP
- i 1 (o )
jedyni na rynku! "\ﬁ}",/‘
+ Opieka domowa pielegniarki -
*  Pomoc w prowadzeniu domu
« Opieka nad dzie¢mi/ osoba niesamodzielna
* Opieka nad zwierzetami > konkurencja zazwyczaj
Swiadczy takie ustugi po 4-7 dniach hospitalizacji
ubezpieczonego

Nawet 140 godzin opieki po pobycie w NP

szpitalu - najwyzsze limity na rynku! \gr/‘

w ramach ustug: L

Wizyty domowe fizjoterapeuty lub masazysty 10h

* Pomoc psychologa 10 h

* Opieka domowa pielegniarki 30h

*  Pomoc w prowadzeniu domu 30h

« Opieka nad dzie¢mi/ osobg niesamodzielng po 30h

* Opieka nad zwierzetami 28h - konkurencja zazwyczaj
limituje swoje ustugi do max 5 dni do kwoty $rednio
500 zt. (1h opieki pielegniarskiej to koszt od 100 do
250 zt)

Wyzwalacze uruchamiajace ustugi medyczne
z wysokim limitem do 140 godzin opieki, ktore
wyrézniaja nas na rynku:

* po pobycie w szpitalu w wyniku wypadku i choroby >
konkurencja (oprdcz Allianz) zazwyczaj Swiadczy ustugi
po nagtym zachorowaniu co skutkuje ograniczeniem
odpowiedzialnosci np. wyklucza zawat/udar w zwigzku
z nadci$nieniem tetniczym, cukrzycg czy choroba
wiencowa

* po przebytej operacji wymienionej w katalogu operacji
> 610 pozycji.

* powstanie uszczerbku pow.10% w wyniku wypadku



Komunikacja
marketingowa

Motyw graficzny
i hasta przewodnie

PZU Pakiet na Zycie i Zdrowie.

Prosty wybor

PZU PAKIET NA ZYCIE | ZDROWIE

Szukasz ubezpieczenia na zycie i lubisz proste rozwigzania?
Poznaj naszg propozycje. Zabezpiecz finansowo swoich bliskich
na wypadek, gdyby Ciebie zabrakto, a sobie zapewnij cenne
wsparcie w razie choroby lub nastepstw wypadku. W ramach
ubezpieczenia oferujemy pakiety, ktore uwzgledniaja rézne
potrzeby - singli, par i rodzin.

Twoje ubezpieczenie moze obejmowacd tez opieke medyczna.

Prosty wybor, petna wygoda.



Materiaty
marketingowe
BMB

Materiaty drukowane

> ulotka 18-59 lat
z wybranymi pakietami

ulotka 60-70 lat
z wybranymi pakietami

> ulotka o opiece medycznej

> podktadka na biurko
(przeformatowana ulotka 18-59)

plakat

Materiaty elektroniczne

> stopka mailowa
> posty na social media
-> animacja o produkcie (z lektorem i napisami)

> prezentacja interaktywna

pzU Pakiet

na Zycie i Zdrowie.

Prosty wybor

PROPOZYCJA DLA 0s08
W WIEKU 18-59 LAT

MATERIAL
MARKETINGOWY

U Pakiet

a Zycie i Zdrowie.

osty wybor

POZYCJA DLA 0S0B

EKU 60-70 LAT
RIAL @
TINGOWY




Proces sprzedazowy



Proces sprzedazowy - podstawowe zatozenia produktowo-procesowe

Ubezpieczenie indywidualne na zycie zawierane z ubezpieczajacym (osoba fizyczna)

Rodzaj ubezpieczenia . : .
(ubezpieczajacy = ubezpieczonemu)

Wariant 1: 18 - 59 lat (czas okreslony/ roczne zawierane na kolejne okresy roczne)

Warianty ubezpieczenia Wariant 2: 60 - 69 lat (czas okreslony/ roczne zawierane na kolejne okresy roczne)
/ Wiek wstepu Wariant 3: 60 - 70 lat (czas nieokreslony - dozywotnio)
/Okres ubezpieczenia Wiek polisowy - roznica lat miedzy aktualnym rokiem kalendarzowym, a rokiem urodzenia

ubezpieczonego, liczony na dzien wnioskowane]j daty poczatku ochrony.

Mozliwo$¢é zawarcia:

> umowy dodatkowej ,,Twoje Zdrowie - ustugi medyczne”,
Umowy dodatkowe dostepnej dla kazdego wariantu

> pozostatych uméw dodatkowych - tylko dla wariantu 3
tylko wraz z zawarciem umowy podstawowej/ pakietu.

Dowolny dzien miesigca; przypada nie wczesniej niz nastepnego dnia po dniu

Data poczatku ochrony (DPO) T

Warunki rozpoczecia > ztozenie wniosku - polisy o ubezpieczenie przez ubezpieczajacego oraz
odpowiedzialnosci > wptacenie pierwszej sktadki w wymaganym terminie - w okresie waznosci wniosku

1 miesiac; rozpoczyna sie pierwszego dnia miesigca polisowego, za ktéry nalezna sktadka
Prolongata nie zostata optacona i konczy sie w dzien poprzedzajacy pierwszy dzien kolejnego miesiaca
polisowego (sktadka musi zostac optacona do konca okresu prolongaty)




Proces sprzedazowy - podstawowe zatozenia produktowo-procesowe

Czestotliwosc miesieczna, kwartalna, pétroczna, roczna

brak ankiety medycznej;

obowiagzkowe o$wiadczenie o stanie zdrowia dla ubezpieczonego

obowiagzkowe o$wiadczenie o stanie zdrowia dla wspoétubezpieczonego (umowa
dodatkowa Twoje Zdrowie - ustugi medyczne)

Ankieta medyczna

Partner zyciowy mozliwosé wskazania przy zawarciu ubezpieczenia albo w trakcie trwania umowy

> mozliwos$¢ wskazania w ub. dodatkowym ,, Twoje zdrowie - ustugi medyczne”
Wspotubezpieczony > jedynie wspotmatzonek albo partner zyciowy
> objety takim samym zakresem ustug jak ubezpieczony

Dingo - sekcja: Pakiety indywidualne/ Kojot - system obstugowy
Jeden numer polisy w ramach pakietu per Klient np.nr wniosku - polisy rozpoczyna
sie od "4" np: 412001897. 1 ubezpieczony moze posiadac 1 umowe

Systemy/
Numer polisy

Karencja 1 mies., 3 mies., 5 mies., 6 mies., 9 mies. - w zaleznosci od rodzaju zdarzenia

Zakres dokumentacji przekazywanej klientowi uzalezniony od:
> trybu rejestracji:
* Standardowy (zgoda/ brak zgody na komunikacje elektroniczna)
* Zdalny - przekazywanie dokumentacji z wykorzystaniem OPOSa
> etapu procesu

Dokumentacja
ubezpieczeniowa




Proces sprzedazowy - perspektywa sprzedawcy

e Przekazanie klientowi
informacji szczegétowych
o rekomendowanych

pakietach i dodatkowo Przygotowanie
Przeprowadzenie 0 pakietachspoza i przekazanie
k rekomendacji (jezeli jest taka klientowi wst -
analizy potrzeb potrzeba) ientowi wstepnej

klienta propozycji

Przekazanie wniosku - polisy do obstugi i wptata 1. sktadki przez klienta

w wymaganym terminie gwarantuja spolisowanie wniosku.

Oznaczenie w systemie Dingo
ostatecznego pakietu wybranego
przez klienta

Przekazanie klientowi finalnej
propozycji ubezpieczenia oraz
pozostatej dokumentacji
ubezpieczeniowej

e Pozyskanie od klienta Przedstawienie e Oznaczenie w systemie Dingo
informacji dotyczacych jego klientowi max 3 pakietow wybranych
potrzeb i wymagan w zakresie rekomendacji przez klienta
ubezpieczenia po APK

e Przekazanie klientowi wstepnej
e Uzupetnienie odpowiedzi propozycji ubezpieczenia

klienta w systemie Dingo

Sprzedawca ma mozliwos¢ okreslenia w systemie trybu rejestracji procesu: Standardowy/ Zdalny (OPOS).

Przygotowanie e Uzupetnienie w systemie Dingo
i przekazanie poszczegblnych sekcji

klientowi finalnej wniosku - polisy na podstawie
propozycji informacji od klienta

e Wydruk wniosku - polisy
i przekazanie klientowi
do podpisu

e Zataczenie skanu podpisanego
wniosku - polisy w systemie
(oryginat dla klienta)

Jezeli klient chce otrzymywac dokumentacje na adres mailowy, musi wyrazi¢ zgode na komunikacje elektroniczna. e Przekazanie klientowi

Proces zdalny OPOS zostanie wdrozony w terminie pézniejszym.

dokumentacji
ubezpieczeniowej

Przekazanie wniosku
- polisy do obstugi



Proces sprzedazowy - etap analizy potrzeb klienta

Ankieta Potrzeb Klienta - dowiedz sie, jakiego rodzaju ochrony oczekuje Klient.

Potrzeby klienta sg rozne - tak jak rézni sg nasi klienci. To co byto dobre
dla jednej osoby, nie musi by¢ odpowiednie dla kogos innego...

Analiza Potrzeb Klienta powstata z myslg zaréwno o klientach, jak

i 0 sprzedawcach, aby jednym i drugim poméc dopasowac ochrone
ubezpieczeniowa odpowiednig i optymalna do potrzeb - zaréwno tych
uswiadomionych, jak i tych o ktérych Klient do tej pory nie myslat.

&

Ubezpieczenie moze spetniac wiele potrzeb.

PZU PAKIET NA ZYCIE | ZDROWIE moze by¢ zabezpieczeniem
dla ubezpieczonego i jego rodziny.

Rozmowa z klientem o jego potrzebach to najlepsze zrédto informac;i
i pozwala na przygotowanie rekomendacji oferty dla klienta.




Proces sprzedazowy - etap analizy potrzeb klienta

We wstepnej rozmowie z klientem pozyskaj informacje
na temat jego oczekiwan i wymagan dotyczacych ochrony
ubezpieczeniowe;j.

Pomoze Ci to w lepszym zrozumieniu czego oczekuje klient.

Nasze produkty moga spetniac wiele réznych potrzeb,
a to samo ubezpieczenie moze dla kazdego z klientow
oznaczac cos innego!

Dodatkowo kazde z ubezpieczen moze spetnic wszystkie
potrzeby klientéw, kazde z nich rézni sie od siebie
konstrukcja oraz zakresem swiadczen.

Od klienta zalezy ktdra z opcji jest najlepsza dla niego.

Uzyskana odpowiedZ pozwoli Tobie na wybranie
odpowiedniej sciezki APK oraz procesu zawarcia.




Proces sprzedazowy - etap analizy potrzeb klienta

Gtownym celem badania potrzeb jest pozyskanie od klienta informacji na temat jego potrzeb
i wymagan dotyczacych zabezpieczenia zycia, zycia i zdrowia.

Zebranie powyzszych informacji umozliwia przedstawienie klientowi propozycji rozwiazan, ktére
w czesci lub w catosci zabezpieczg wskazane potrzeby i wymagania.

vV v v V¥

Ankiete potrzeb przeprowadz z klientem
zawsze przed zawarciem umowy.

W trakcie analizy zapytaj klienta o jego potrzeby i zbierz

informacje dotyczace miedzy innymi:

* jego wieku,

* rodzaju wsparcia, jakim jest zainteresowany

 zakresu oczekiwanej ochrony,

* jezeliklient jest zainteresowany ustugami medycznymi
- zapytaj klienta o chec objecia ochrong dodatkowe;j
osoby i popros o podanie jej danych.

Dzieki odpowiedziom dowiesz sie, jakie sg oczekiwania
klienta w zakresie ochrony ubezpieczeniowe;j.

W celu wypetnienia ankiety zaznacz w systemie
odpowiedzi we wszystkich pytaniach.

W sytuacji odmowy przeprowadzenia ankiety poinformuj
klienta, ze nie bedzie mozna przygotowac oferty.

Wypetniona ankieta wazna jest 30 dni od daty
utworzenia.


https://marketing.pzu.pl/identyfikacja

Proces sprzedazowy - etap analizy potrzeb klienta

> Pytania w ankiecie majg pomdc w okresleniu potrzeb i wymagan klienta zwigzanych z propozycja
zawarcia umowy ubezpieczenia.

> Zwrdc szczegdlng uwage na potwierdzenie jakiego rozwiazania tj. formy ubezpieczenia klient oczekuje.

Jakie rozwiazania wspierajace ochroneg fycia i zdrowia <Pana/Pania> interesuja? @

D Ubezpieczenie pakictowe zawierajace okreslony zestaw Swiadczen na wypadek utraty zdrowia lub 2ycia

l:l Ubezpieczenie indywidulane wraz z umowami dodatkowymi

> Odnies sie do wstepnej rozmowy z klientem, w ktdrej poruszates$ kwestie dotyczgce réznic pomiedzy
dostepnymi rozwigzaniami w PZU oraz charakterystyka wynikajaca z definicji produktu.

> Skorzystaj z przygotowanej podpowiedzi w ikonce (&)

Ankieta potrzeb klienta zbiera
podstawowe informacje o kliencie.

- W zaleznosci od udzielonej odpowiedzi na powyzsze pytanie, kontynuuj proces analizy potrzeb
w systemie Dingo dla Ubezpieczenia pakietowego albo przejdz do kalkulacji w Dingo IND, jezeli klient jest
zainteresowany Ubezpieczeniem indywidualnym z umowami dodatkowymi.




Ankieta potrzeb klienta zbiera
podstawowe informacje o kliencie.

Proces sprzedazowy - etap analizy potrzeb klienta

W przypadku, gdy klient jest zainteresowany rozwigzaniem, w ktorym zakres
swiadczen oraz wysokosci sum ubezpieczenia okresla indywidualnie, zakoncz
i przejdz do kalkulacji w Dingo IND.

Dane klienta

MeiZczyzna

Ankieta

Jakie rozwiazania wspierajgce ochrone Zycia i zdrowia Pana/Panig interesuja?

Zakoricz i przejdz do ankiety indywidualnej

Anuluj Zakoncz i przejdz do ofert;




Proces sprzedazowy - etap analizy potrzeb klienta

W kolejnym kroku okresl potrzeby klienta dotyczace ochrony ubezpieczeniowej oraz
rodzaju wsparcia.

Ankieta

Jakie rozwiazania wspierajace ochrone Zycia i zdrowia Pana,/Panig interesujg?
-@:- Ubezpieczenie pakietowe zawierajace okreslony zestaw swiadczen na wypadek utraty zdrowia lub zycia @
() Ubezpieczenie indywidualne wraz z umawami dodatkowym

Jakiego rodzaju wsparcia Pan/Pani oczekuje?

o ol 00
W Wee Gl
Dla mnie ble mnizi Dlla mnie | dziecka Dla mnie i rodziny

metzonka/partners

Jakiego rodzaju ochrony Pan/Pani oczekuje?

Czy w ubezpieczeniu chce mieé Pan/Pani dostep do ustug medycznych w ramach ubezpieczenia "Twoje Zdrowie -
ustugi medyczne"?

Ankieta potrzeb klienta zbiera @
podstawowe informacje o kliencie. = e

Czy w ubezpieczeniu z ustugami medycznymi chee Pan/Pani objac ochrona dodatkowa osobe (matzonka/partnera
zyciowego)?

Tak @

Wskaz dane wspétubezpieczonego

@ @

Zakoncz ankiete i przejdz do kolejnego etapu.




Proces sprzedazowy - etap ofertowania

Podsumuj uzupetniong ankiete wskazujac pozyskane najwazniejsze informacje.

=" Numer oferty L1 Whioskowsne DPO
=| E00001718 - 2023-12-0& ¥
Wazns do: 2024-01-07 1557-05-05
(71 Wspétubezpisczony | 0— Sprzedawca
() PIOTR (36 LAT) E- 1 PIOT ARAD
1587-05-05 ‘3596 NJS5: 2000000

Podsumowanie analizy potrzeb klienta

Rodzaj wsparcia [:' Dla mnie i matzonka/partnera ':] Rodzaj ochrony | Zycie | Zdrowie

Wzpdtubezpieczony (- Opieka medyczna

Przedstaw rekomendacje pakietow odpowiadajacych wskazanym przez
klienta potrzebom oraz omoéw roznice w zakresie swiadczen.

Pakiety do wyboru

pakiety rekomendowane pakiety spoza rekomendacji

Dla dwojga

((bla mnie i matzonka/partnera ) (Zycie i Zdrowie ) 232 ’ 00 Z{

cenaod 74,002 do 314,002t

Wspbtubezpieczony (-] Opieka medyczna

Okres ubezpieczenia: 12 miesigcy
Suma ubezpieczenia: Zmienna | Stata

Dla dwojga
((Bla mnie i matzonka/partnera ) (Zycie i Zdrowie ) 2 T T ] OO Z{

cena od 113,00 2t do 353,00 2t

Wspbtubezpieczony Opieka medyczna

Okres ubezpieczenia: 12 miesigey
Sums ubezpieczenia: Zmienna | Stata

Dla rodziny ((Dla rodziny ) (Zyciei drowie ) 251.00 ZJ[
’

Wspdlubezpieczony (- Opieka medyczna om0 52,00 2 do 23300 2

Okres ubezpieczenia: 12 miesigcy
Suma ubezpieczenia: Zmienna | Stata

Dla mnie i dziecka

(O e e (e zdrowie) 232,00 zt

cenaod 74,002 do 314,002t

| Opieka medyczna



Proces sprzedazowy - etap ofertowania

Po omowieniu rekomendowanych pakietow i przedstawieniu ich szczegotow,
w tym roznic dotyczacych zakresu, zaznacz wybrane pakiety (max. 3) i przejdz
do podsumowania oferty. Podczas przedstawiania szczeg6tow pakietéw odnos sie
do potrzeb i wymagan zgtaszanych przez klienta w trakcie rozmowy.

Analiza Potrzeb Klienta Oferta

Podsumowanie oferty Wybdr pakietu Wniosek
[=™ Mumer oferty L1 Wnioskowane DPO “— Czsstotliwosé Sposdb rejestracii
=| E00001718 2023-12-08

Wazna do: 2024-01-07
() Wepétubezpieczony [ Serdawes
() PIOTR (36 LAT) =5 5= ploTR
1887-08-09 NEPU: 0.

Podsumowanie analizy potrzeb klienta

6 MJS5: 2000000

Rodzaj wsparcia | Dla mnie i matzonka/partnera | Rodzaj ochrony  Zycie | Zdrowie

Wspbtubezpieczony Opieka medyczna

Pakiety do wyboru

pakiety rekomendowane

Dla dwojga

l Dla mnie i matzonka/partnera l (Zycw'e'\ Zdruwie)

- Wspbtubezpieczony (-] Opieka medyczna

Okres ubezpisczenia: 12 miesiecy
Suma ubezpisczenia: Zmienna Stata

Dla dwojga

| Dla mnie i matzonka/partnera | (Zycw'e'\ Zdrowie)

-/ Wspdtubezpieczony (-] Opieka medyczna
Okres ubezpicczenia: 12 missiecy
Surna ubezpicczenia: Zmienna [ Stats

pakiety spoza rekomendacji

232,00 zt

cena od 74,00 2t do 314,002t

277,00 zt

cena od 115,00 zt do 355,00

ny )

N ( Zyciei zdrowie

) Opieka medyczna

Dla rodziny (_Bia rodziny
-/ Wspétubezpieczony

Okres ubezpisczenia: 12 miesiecy
Suma ubezpisczenia: Zmienna | Stata

251,00 zt

cena od 53,00 2 do 333,002

BRAK

Szczegoty wybranego pakietu
Dla rodziny @

Rodzaj Swiadczenia

» ZABEZPIECZENIE NAJBLIZSZVCH

> WSPARCIE DLA CIEBIE

» POWROT DO ZDROWIA

» WSPARCIE PD POBYCIE W SZPITALU
> WSPARCIE POWYPADKOWE

» DODATKOWY ZAKRES OCHRONY
Deodatki fakultatywne ()

owu

P Uz

W Wspitubezpieczony o
O Zdrowie Medium

Podsumowanie

Polisowanie

O

() Ubezpieczony

INA (36 LAT)
1387-05-03

251,00 zt

skiedke tacznz

Sktadka (i)




Proces sprzedazowy - etap ofertowania

Oznacz ostateczny wybor klienta w systemie i przekaz klientowi dokumentacje
ubezpieczeniowa.

’ .
Wyhbor pakietu
pakiety rekomendowane pakiety spoza rekomendacji
Dla dwojga Dla dwojga Dla rodziny
| Dla mnie i matzonka/partnera | | Dla mnie i matzonka/partnera | [:D.a rodziny | CZycie i Zdro'.'.fir::]
. i Wspdtubezpieczony (-] Opieka medyczna
-~ Wspotubezpieczony () Opieka medyczna -1 Wspotubezpieczony (-7 Opieka medvczna
Okres ubezpieczenia: 12 miesiecy Okres ubezpieczenia: 12 miesiecy Okres ubezpisczenia: 12 miesiecy
Suma ubezpisczenia: Zmienna | Stata Suma ubezpieczenia: Zmienna | Stata Suma ubezpieczenia: Zmienna [ Stata
232,00 zt 277,00 zt 251,00 zt
Q Q Q

Powod zmiany zakresu ochrony
Wybrano pakiet Dla rodziny, ktdry nie bedzie obejmowat obszaru wsparcia Dla mnie | mationkafpartnera, wybierz prayezyne:

O zmiana potrzeb podezas prezentac)i zakresu ubezpisczenia

O brak wystarczajacych srodkdw finansowych na zakup ubezpieczenia
O zaadresowanie potrzeb w ramach innego ubezpieczenia

O brak podania preyezymy

Wazne! W przypadku gdy klient wybierze pakiet spoza rekomendacji, obejmujacy inny zakres
Swiadczen w stosunku to wskazywanych potrzeb, popros klienta o wskazanie powodu zmiany decyzji.
Wyjasnij dlaczego wskazany pakiet zostat okreslony jako spoza rekomendacji. Informacja o zmianie
decyzji w zakresie ochrony, znajdzie sie na przygotowanej pozycji dla klienta.




Proces sprzedazowy - etap ofertowania - PODSUMOWANIE

Przedstawienie klientowi
rekomendacji po APK

> Przedstawiomoéw z klientem szczegoty
pakietow rekomendowanych po APK.

> Zapoznaj klienta ze szczegotami
pakietow spoza rekomendacji, jezeli
klient nie zdecydowat sie na wybor
wsrdd pakietow rekomendowanych.

> Jezeli klient wyrazit taka cheé dokonaj
zmiany parametréw pakietu
w zakresie dostepnych do zmiany opcji
(np. DPO, czestotliwosd).

> Zaproponuj klientowi rozszerzenie
zakresu o dodatkowe ubezpieczenia,
jezeli dla wieku klienta dostepna jest
taka mozliwoscé.

Przygotowanie i przekazanie

klientowi wstepnej propozycji

> Przed przekazaniem wstepnej
propozycji ubezpieczenia oznacz tryb
rejestracji procesu: Standardowy/ Zdalny
(OPOS). Oznaczony tryb bedzie dotyczyt
sposobu przekazywania dokumentacji
w catym procesie.

> Powyrazeniu przez klienta checi zapoznania
z ofertg wybranych pakietéw i ubezpieczen
dodatkowych (jezeli jest taka mozliwosc)
oznacz w systemie wybor klienta i przekaz
dokument wstepnej propozycji
ubezpieczenia.

> W przypadku mailowego przekazania
dokumentéw oznacz w systemie zgode na
komunikacje elektroniczna. Brak zgody
oznacza konieczno$¢ przekazania klientowi
papierowej wersji dokumentu.

Przygotowanie i przekazanie

klientowi finalnej propozycji

> Pozapoznaniu klienta ze wstepna
propozycja ubezpieczenia, popros
o informacje w zakresie wyboru
ostatecznego pakietu i uméw dodatkowych
(jezeli jest taka mozliwosc).

> Jezeliklient jest nadal nie zdecydowany
i chce poznaé inne oferty - wréc do
ponownego wyboru pakietu/ pakietow.

> Ostatecznie wybrany przez klienta pakiet
oznacz w systemie.

> Przekaz klientowi dokumenty: APK, finalna
propozycje ubezp., informacje o produkcie
ubezp., OWU, klauzule ofertowg - sposdb
przekazania zalezy od tego czy jest zgoda/
brak zgody na komunikacje elektroniczna.

Wazne! W trakcie omawiania pakietow poinformuj klienta, ze do zawarcia umowy konieczne jest podpisanie oswiadczenia o stanie zdrowia (na dalszym etapie
procesu). Tres¢ oSwiadczenia moze sie r6zni¢ w zaleznosci od pakietu. Oznacz w systemie pole potwierdzajace, ze poinformowates klienta o koniecznosci podpisania

o$wiadczenia.



Propozycja ubezpieczenia - ofertéwka

I W ofertéwce prezentujemy kwoty do wyptaty za poszczegdlne zdarzenia lub - w przypadku Opieki Medycznej - zakres ustug.
Kwota $wiadczenia jest skumulowana wysokoscia swiadczen, ktére zgodnie z ogélnymi warunkami ubezpieczenia (OWU) wyptacamy w razie zaj$cia danego zdarzenia.

Y

Propozycja ubezpieczenia
PZU Pakiet na Zycie i Zdrowie
<wraz z ubezpieczeniami
dodatkowymi>

— Podstawowe informacje

Dane ubezpieczajacego ubezpieczonego
Imig Nazwisko/Nazwa

tel: 500 200200

e-mall: mailgonet pl

[o

() Danespiekuna -predstawiciela PIU
Oy ImigNazwisko
@ tel.: 500 500170
e-mail: malgagentpeu.pl

4 Dane agencji ubezpieczeniowe]
L”J Imlg Nazwisko/Nazwa agencli
ul Ulica 145723, 00-000 MigjScowost:
REGON: 360456334
MIP: 5423241966
tal.: 500 500170
e-maik mail@agentpzu pl

Numer propazycjt: 123456 TS0

‘Waine:

Podstawy do zzwarcla umowy e
ubezpleczenta chowlgzulace w umawie. Znajdze je <PanifFan= réwnlez w polisle potwierdzalace].

Rowsaachny

ey —— e

. wrs: 30211, .
255 009,000 , WP , 00-543 Warszawa, i i, ifobesa; 801 162 102 (opkata 2gedna

xtaryty opeestoral

| odswiezony uktad i szata graficzna

Ehl Propozycja zakresu ochrony ubezpieczeniowej

fan .
T Karencje

kwoty do wyptaty

lub zaki tu
:pduﬁnqs'm:dmc‘n,kﬁn zgodnie 1 ogdlnym| warunkaml ubezpleczenia (OWU) wyplacamy w razle zajica danego.
2darzenta.
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Proces sprzedazowy - etap ofertowania
Pakiety rekomendowane i spoza rekomendacji - najwazniejsze informacje

Pakiety rekomendowane,
to pakiety najbardziej
zblizone do potrzeb

i oczekiwan klienta po
przeprowadzonej analizie
potrzeb.

Waznosc oferty
30dni.

Pakiety
rekomendowane
i spoza rekomendac;ji

Najbardziej rekomendowane
z pakietow znajduja sie

na ekranie w Dingo

w dedykowanej tym
pakietom sekcji ,,Pakiety
rekomendowane”. =

Na ekranach w Dingo znajduja sie szczegétowe informacje na
temat zakresu kazdego z pakietow takie jak: rodzaj wsparcia,
rodzaj ochrony, ubezpieczenia dodatkowe w pakiecie, jezeli sa
dostepne, okres ubezpieczenia, suma ubezpieczenia, wysokos¢
sktadki, rodzaj Swiadczen.

Mimo rekomendacji
pakietow, klient moze
zapoznac sie zinnymi
pakietami zgodnie ze swoimi
potrzebami - pakiety spoza
rekomendacji.

Jezeli klient finalnie wybrat
pakiet spoza rekomendacji,
wowczas nalezy oznaczy¢

w systemie powdd zmiany
zakresu ochrony.

Za pomocg dedykowanych funkcji systemowych mozna zmienic
parametry pakietu/ pakietow i rozszerzy¢ pakiet:
* mozna dodac ub. dodatkowe (jesli jest taka mozliwosc);
* jest mozliwos¢ zmiany parametrow pakietu, takich jak np.
czestotliwosc optacania sktadki, wnioskowang DPO;
* mozna dodac albo zmieni¢ wspétubezpieczonego
- dla dodatku z ustugami medycznymi.

Mozna zaznaczy¢
maksymalnie trzy pakiety,
ktérymi zainteresowany jest
klient w jednym procesie
sprzedazowym.

Dla wybranych przez klienta
pakietow (max 3) mozna
wygenerowaé dokument
propozycji ubezpieczenia

z poréwnaniem pakietow.



Proces sprzedazowy - etap przygotowania wniosku - polisy

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie wniosku - polisy o ubezpieczenie - przygotowany dokument przekaz klientowi.

Zakres przekazywanej dokumentacji:

isy

ku - pol

e wWnios

Przygotowan

Uzupetnij w systemie Dingo wszystkie niezbedne sekcje wniosku, w tym. dot. AML.
Dotycza one przede wszystkim danych oséb, ktére wystepuja w umowie w réznych
rolach: ubezpieczonego, petnomocnika lub jego przedstawiciela, partnera zyciowego,
uposazonych, wspotubezpieczonego - jezeli zostat wskazany w ubezpieczeniu

z ustugami medycznymi.

Oznacz w systemie zgody i osSwiadczenia ubezpieczonego/ wspétubezpieczonego
zgodnie z jego/ ich preferencjami i walidacjami systemowymi. W systemie Dingo
znajdziesz informacje o zgodach i oswiadczeniach, ktére sa wymagane - bez ich
oznaczenia nie jest mozliwe dalsze procesowanie wniosku.

Po uzupetnieniu wszystkich sekcji i ich zapisaniu, wydrukuj wniosek - polise do
podpisu ubezpieczajgcego (ubezpieczonego) oraz wspoétubezpieczonego - jezeli

- zostat wskazany w ubezpieczeniu z ustugami medycznymi. Skan podpisanego
dokumentu zatacz w systemie, a oryginat przekaz klientowi.

Waznos¢ wniosku - 60 dni od daty podpisania.

Przekaz wniosek - polise do obstugi Back Office. W przypadku zgody na komunikacje
elektroniczna przekazanie wniosku do BO spowoduje mailowe wystanie na adres

klienta dokumentacji zwigzanej z zawarciem umowy. W przypadku braku zgody -
papierowa wersje dokumentéw pobierz przed przekazaniem wniosku do BO.
Pobrane dokumenty przekaz klientowi i wspétubezpieczonemu - jesli zostat
wskazany w dodatku ,,Twoje zdrowie - ustugi medyczne”.

> finalna propozycja ubezpieczenia (zaktualizowana)
- gdy na etapie wniosku wspotubezpieczony
»~wWytaczony” zostat
z zakresu

- podpisany skan wniosku - polisy - dotgczany
do systemu; oryginat przekazywany klientowi

> informacja o produkcie ubezpieczeniowym
(dla kazdego OWU)

> ogolne warunki ubezpieczenia (dla pakietu
i dodatkdw)

> klauzula sprzedazowa (Informacja
o administratorze danych osobowych)

> blankiet pierwszej wptaty (opcjonalnie)

> potwierdzenie ztozenia wniosku
- mail (gdy zgoda na komunikacje elektroniczna)

W systemie Dingo, w sekcji ,Dokumenty” znajdziesz
informacje na temat dokumentacji wystepujacej

w ramach poszczegdlnych krokdw procesu
sprzedazowego.




Proces sprzedazowy - etap polisowania

Przekaz klientowi informacje na temat warunkow rozpoczecia ochrony.

wptata wptyw sktadki pierwsze
pierwszej sktadki na rachunek PZU mozliwe DPO
przelewem bankowym (do 10.00)

5.02.2024 16.02.2024

podpisanie wniosku - polisy spolisowanie
i przekazanie do BO wniosku - polisy

Dokumenty przekazywane klientowi po spolisowaniu:
+ gdy jest zgoda na komunikacje elektroniczna: mail z polisg potwierdzajaca zawarcie, —
blankiet do umowy (opcjonalnie)
+ gdy brak zgody na komunikacje: pismo przewodnie z polisa potwierdzajaca zawarcie,
blankiet do umowy (opcjonalnie)

kwiecien

maks. termin
optaty pierwszej sktadki
(waznosc wniosku 60 dni)

16.04.2024

brak sktadki
- przeterminowanie wniosku

W systemie Dingo w sekcji ,Polisowanie” znajdziesz
informacje na temat statusu wniosku. Bedziesz mogt
sprawdzic¢, czy klient wptacit pierwszg sktadke.

v




Obstuga umowy ubezpieczenia

> Ponowne zawarcie umowy na czas okreslony (przedtuzenie)
- najpo6zniej 30 dni przed zakonczeniem umowy, zaproponujemy zawarcie kolejne;j
umowy i wskazemy warunki (wysokos$¢ sktadki i sumy ubezpieczenia).
Ubezpieczajacy potwierdza przyjecie zawarcia umowy
na kolejny okres poprzez wptate sktadki lub podpisanie o$wiadczenia woli o zawarciu
kolejnej umowy. Przy zawarciu na kolejny okres ubezpieczenia, nie wymagamy
ponownego oswiadczenia o stanie zdrowia.

} Indeksacja sktadki (dotyczy wariantu ll1) - 30 dni przed rocznicg polisy mozemy zaproponowacé
indeksacje sktadki (podwyzszenie wysokosci sktadki):
> powoduje wzrost SU w poszczegdlnych zdarzeniach objetych ochrong
w ramach umowy dozywotniej
> jezeli klient nie przyjmuje indeksacji powinien odestaé¢ do PZU wypetniona deklaracje
zataczona do listu rocznicowego.
Szczegoty dot. indeksacji zostaty przedstawione w sekcji Mechanizm indeksacji sktadki w wariancie 111

> Zmiana czestotliwosci sktadki - nie p6Zniej niz 30 dni przed datg rocznicy polisy; wymagane
przestanie papierowego formularza do PZU CO.

> Zmiana pakietu - mozliwa poprzez rezygnacje z dotychczasowej umowy
i zawarcie nowej (pismo Klienta wystane do PZU CO)
Zmiana pakietu lub zmiana pakietu wynikajaca z koniecznosci zmiany wariantu, powoduje
ponowne przejscie przez klienta "catej Sciezki" sprzedazowej (APK, oswiadczenie o stanie
zdrowia itd.).

> Wznowienie umowy - brak mozliwosci wznowienia umowy z tytutu storna na umowie.




Obstuga umowy ubezpieczenia
- najwazniejsze funkcjonalnosci systemu Kojot

Aktualizacja danych
(dane osobowe,
dane adresowe,
dane kontaktowe), np.:
V' ubezpieczajacy

= ubezpieczony
V' partner zyciowy

Wyszukiwarka polis . . -

wraz z dostepem do: Rejestracja operacji, np.:

v" wypowiedzenie/
odstapienie od umowy
podstawowej

i dodatkowej, pakietu

v" dodanie/odwotanie
partnera zyciowego

v’ szczegbtdw polisy
v wydruku blankietow

wptati karty
kontowej

Podglad wysytanej
Dostep kore§pondencji
do systemu do klienta, np.:
poza sieciag PZU, v" list rocznicowy
np. prywatny V' pismo o zalegtosci

laptop, tablet



Obstuga Swiadczen -



Uprawn

Prawo do $wiadczenia w razie Smierci ubezpieczonego przystuguje uposazonym.
Prawo do Swiadczenia w razie osierocenia dziecka przystuguje kazdemu
osieroconemu przez ubezpieczonego dziecku.

Jezeli ubezpieczony nie wskaze uposazonego albo wszyscy uposazeni umrg przed ubezpieczonym lub
utraca prawo do wyptaty swiadczenia, przystuguje ono cztonkom rodziny ubezpieczonego - wedtug
kolejnosci:

1.

2.
3.
4

matzonek - w catosci;

dzieci - w réwnych czesciach;

rodzice - w rownych czesciach;

inni spadkobiercy ubezpieczonego - osoby fizyczne powotane do dziedziczenia w czesciach okreslonych
w postanowieniu o stwierdzeniu nabycia spadku lub sporzagdzonym przez notariusza akcie poswiadczenia
dziedziczenia.

1D
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Jakie dokumenty musi dostarczyé nam osoba wnioskujaca o wyptate Swiadczenia

W przypadku smierci ubezpieczonego:
> wniosek o wyptate Swiadczenia;

> aktzgonu;
> karte zgonu albo dokumentacje medyczna, ktéra potwierdza przyczyne $mierci;

> dokument, ktdry potwierdza okolicznosci nieszczesliwego wypadku albo wypadku komunikacyjnego
- w razie $mierci w wyniku nieszczesliwego wypadku albo wypadku komunikacyjnego;

> dokument, ktory potwierdza okolicznosci wypadku w pracy - w razie Smierci w wyniku wypadku w pracy.

cOd W przypadku smierci bliskiego ubezpieczonego:
E } > wniosek o wyptate Swiadczenia;

> aktzgonu;
>  karte zgonu albo dokumentacje medyczna, ktéra potwierdza przyczyne $mierci;
> dokument, ktdry potwierdza okolicznosci nieszczesliwego wypadku - w razie Smierci w wyniku nieszczesliwego wypadku;

> akt matzenstwa - w razie Smierci matzonka lub w razie Smierci rodzica matzonka albo jego ojczyma lub macochy.

O W przypadku urodzenia dziecka:
> wniosek o wyptate Swiadczenia;
ﬁ >  akturodzenia dziecka. W przypadku przysposobienia dziecka akt urodzenia, w ktérym przysposabiajgcy wymieniony jest jako rodzic dziecka, lub

prawomocne orzeczenie sadu stwierdzajace przysposobienie.



Jakie dokumenty musi dostarczyé nam osoba wnioskujgca o wyptate Swiadczenia

g

W przypadku wystapienia u ubezpieczonego lub jego bliskiego zdarzenia zwigzanego z ciezka choroba:

->

->

wniosek o wyptate Swiadczenia;
zgode na przetwarzanie danych osobowych:
* matzonka albo partnera zyciowego - w przypadku zdarzenia zwigzanego z ciezka chorobg matzonka albo partnera zyciowego;

* dziecka, jesli ukonczyto 18 lat lub opiekuna prawnego dziecka, jesli nie ukonczyto 18 lat - w przypadku zdarzenia zwigzanego z ciezka choroba
dziecka;

akt matzenstwa - w przypadku zdarzenia zwigzanego z ciezka choroba matzonka;

akt urodzenia dziecka, a przypadku przysposobienia dziecka, akt urodzenia, w ktérym przysposabiajacy wymieniony jest jako rodzic dziecka,
lub prawomocne orzeczenie sadu stwierdzajace przysposobienie - w przypadku zdarzenia zwigzanego z ciezka choroba dziecka;

dokumentacje medyczna potwierdzajaca wystapienie zdarzenia zwigzanego z ciezka choroba;

dokumentacje, ktéra potwierdza okolicznosci wypadku - w przypadku zdarzenia zwigzanego z ciezkg chorobg spowodowang
nieszczesliwym wypadkiem.

W przypadku wystapienia u ubezpieczonego nowotworu ztosliwego we wczesnym stadium:

9

9

wniosek o wyptate Swiadczenia;

dokumentacje medyczna potwierdzajaca wystapienie nowotworu ztosliwego we wczesnym stadium - w szczegolnosci wyniki badania
histopatologicznego lub cytologicznego.

W przypadku leczenia specjalistycznego ubezpieczonego:

9

9

wniosek o wyptate Swiadczenia;

dokumentacje medyczna, ktéra potwierdza specjalistyczne leczenie.



Jakie dokumenty musi dostarczy¢ nam osoba wnioskujaca o wyptate Swiadczenia

=

W przypadku pobytu ubezpieczonego w szpitalu albo pobytu w szpitalu bliskiego ubezpieczonego:

9

N2 2

9

>

wniosek o wyptate Swiadczenia;
karte informacyjna leczenia szpitalnego - gdy pobyt w szpitalu zakonczyt sie;

dokument, ktory potwierdza pobyt w szpitalu, wydany przez lekarza prowadzacego - gdy pobyt w szpitalu sie nie zakonczyt;

dokumentacje, ktdra potwierdza okolicznosci nieszczesliwego wypadku - w razie pobytu w szpitalu lub rehabilitacji szpitalnej
spowodowanych nieszczesliwym wypadkiem;

akt matzenstwa - w razie pobytu w szpitalu matzonka;

akt urodzenia, a przypadku przysposobienia dziecka, akt urodzenia, w ktérym przysposabiajacy wymieniony jest jako rodzic dziecka,
lub prawomocne orzeczenie sadu stwierdzajace przysposobienie - w razie pobytu w szpitalu dziecka;

zgode na przetwarzanie danych osobowych:

matzonka albo partnera zyciowego - w razie pobytu w szpitalu matzonka albo partnera zyciowego;

dziecka, jesli ukonczyto 18 lat lub opiekuna prawnego dziecka, jesli nie ukonczyto 18 lat - w razie pobytu w szpitalu dziecka;

w przypadku rekonwalescencji - dodatkowo kopie lub wydruk zwolnienia lekarskiego.

W przypadku leczenia szpitalnego zawatu serca, udaru mézgu lub nowotworu ztosliwego ubezpieczonego:

9
9
9

wniosek o wyptate Swiadczenia;
karte informacyjna leczenia szpitalnego - gdy leczenie szpitalne sie zakonczy;

dokument, ktéry potwierdza zdiagnozowanie zawatu serca, udaru mézgu lub nowotworu ztosliwego oraz termin leczenia szpitalnego,
wydany przez lekarza prowadzacego - jesli wniosek o wyptate Swiadczenia sktadany jest w trakcie leczenia szpitalnego

W przypadku operacji chirurgicznej ubezpieczonego lub jego bliskiego:

>

9
>
9

wniosek o wyptate Swiadczenia,
karte informacyjna z placowki medycznej, ktéra potwierdza wykonanie operacji chirurgicznej,
akt matzenstwa - w razie operacji chirurgicznej matzonka;

zgode udzielong przez matzonka albo partnera zyciowego na przetwarzanie jego danych osobowych - w razie operacji chirurgicznej
matzonka albo partnera zyciowego.



Dziekujemy za uwage




