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§1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia ,Senior Assistance”, zwane dalej OWU, majg
zastosowanie do umowy grupowego ubezpieczenia assistance, zwanej dalej Umowg
ubezpieczenia, zawartej pomiedzy AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce, zwang dale]
Ubezpieczycielem, a Compensa Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Vienna Insurance
Group, zwanym dalej Ubezpieczajacym, na rzecz klientéw Ubezpieczajacego, ktorzy sa
objeci ochrong ubezpieczeniowa w ramach umowy zbiorowego ubezpieczenia na zycie
Senior, zwanych dalej Ubezpieczonymi.
Na podstawie ninigjszych OWU Ubezpieczyciel zapewnia Ubezpieczonym ochrone
w zakresie:
1) Ubezpieczenia pomocy medycznej (Medical assistance), o ktérym mowa w § 5;
2) Ubezpieczenia pomocy w razie Nieszczesliwego wypadku skutkujgcego zgonem
Ubezpieczonego, o ktérym mowa w § 8.
Do realizacji postanowien niniejszych OWU w imieniu i na rzecz Ubezpieczyciela uprawnione
jest Centrum Operacyjne, czynne calg dobe, przez wszystkie dni w roku. Do zakresu
uprawnient Centrum Operacyjnego nalezy:
1) przyjmowanie i rejestracja zgtoszen zdarzen;
2)  weryfikacja uprawnient Ubezpieczonego do $wiadczen przystugujacych na podstawie
Umowy ubezpieczenia;
3)  rozpatrywanie roszczen z tytutu Umowy ubezpieczenia.
Ochrona ubezpieczeniowa na podstawie niniejszych OWU jest udzielana wytacznie
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i dotyczy zdarzen zaistniatych w Okresie ochrony
ubezpieczeniowej na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.
Administratorem danych osobowych Ubezpieczonego jest AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce
z siedzibg w Warszawie przy ulicy Domaniewskiej 50 B (02-672), wpisana do rejestru
przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000189340
NIP: 1070000164. Ubezpieczony ma prawo dostepu do tresci swoich danych, ich
poprawiania, zadania zaprzestania przetwarzania danych oraz do wniesienia sprzeciwu na
warunkach okre$lonych w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.
Celem przetwarzania danych osobowych jest nalezyte wykonywanie ustug assistance
w zakresie $wiadczenia ubezpieczeniowego w przypadku Zdarzenia ubezpieczeniowego na
podstawie niniejszych OWU.
Ubezpieczyciel za posrednictwem Ubezpieczajacego przekazuje na pismie osobie
zainteresowanej, przed przystapieniem do Umowy ubezpieczenia, informacje, o ktérych
mowa w art. 17 ust. 1 Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej z dnia
11 wrzeénia 2015 roku. Informacje te mogq by¢ przekazane na innym trwatym nosniku,
zgodnie z art. 2 ust. 4 Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r., jesli osoba
zainteresowana wyrazi na to zgode.

§2. DEFINICJE
Akt terroryzmu — nielegalne akcje organizowane z pobudek ideologicznych Iub
politycznych, indywidualne albo grupowe, skierowane przeciwko osobom badz obiektom
w celu wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnosci i dezorganizacji zycia publicznego przy
uzyciu przemocy oraz skierowane przeciw spoteczenstwu z zamiarem jego zastraszenia dla
osiagniecia celow politycznych lub spotecznych.
Bojka — starcie fizyczne pomigdzy co najmniej trzema osobami, z ktérych kazda
jednoczesnie atakuije i broni sie, w trakcie ktérego wystepuje niebezpieczenstwo utraty Zycia
lub wystapienia ciezkiego badz $redniego uszczerbku na zdrowiu.
Centrum Operacyjne — AWP Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ulicy
Domaniewskiej 50B 02-672 Warszawa, ktdéremu Ubezpieczony (lub osoba dziatajaca
W jego imieniu) jest zobowigzany zgtosi¢ zdarzenie pod numerem telefonu: 22 563 12 44,
223832244.
Choroba przewlekta — choroba zdiagnozowana przed przystapieniem do Umowy
ubezpieczenia, charakteryzujaca sig powolnym rozwojem lub diugookresowym przebiegiem,
trwajaca zwykle miesigcami lub latami, na ktéra chorowat Ubezpieczony w dniu przystapienia
do Umowy ubezpieczenia.
Choroba psychiczna - choroba zakwalifikowana w Miedzynarodowej Statystycznej
Klasyfikacji Chorob i Probleméw Zdrowotnych ICD-10 jako zaburzenia psychiczne
i zaburzenia zachowania (FO0-F99).
Cztonek rodziny - Wspétmatzonek, Dzieci, rodzice Ubezpieczonego.
Dziatania wojenne - zorganizowane dziatania z zastosowaniem sit ladowych, morskich
lub powietrznych, bedace wynikiem konfliktu zbrojnego miedzy pafstwami, narodami lub
grupami spotecznymi;
Dziecko - wiasne lub przysposobione Dziecko Ubezpieczonego.
Hospitalizacja — pobyt Ubezpieczonego w Szpitalu, trwajacy nieprzerwanie diuzej niz 24
godziny.
Katastrofy naturalne — trzesienia ziemi, nagte zmiany temperatury, powodzie, huragany,
pozary, wybuchy, wytadowania atmosferyczne.
Lekarz Centrum Operacyjnego - lekarz konsultant Centrum Operacyjnego.
Lekarz prowadzacy - lekarz, ktory prowadzi leczenie Ubezpieczonego, niebedacy
Cztonkiem rodziny ani Lekarzem Centrum Operacyjnego.
Miejsce zamieszkania — adres budynku lub lokalu mieszkalnego na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej wskazany przez Ubezpieczonego, jako miejsce statego
zamieszkania.
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Nagte zachorowanie — powstaty w sposb nagty, stan chorobowy zagrazajacy zyciu albo
zdrowiu Ubezpieczonego, wymagajacy udzielenia natychmiastowej pomocy medyczne;.
Nieszczesliwy wypadek — nagle zdarzenie losowe wywotane przyczyng zewnetrzna,
w nastepstwie ktorego Ubezpieczony, niezaleznie od swojej woli, doznat uszkodzenia ciata,
rozstroju zdrowia lub zmart.

Okres ochrony ubezpieczeniowej — okres, w ktorym Ubezpieczyciel udziela ochrony

w zakresie opisanym w OWU, rozpoczynajacy sie w stosunku do danego Ubezpieczonego

w dniu wskazanym przez Ubezpieczajacego w zgtoszeniu do Umowy ubezpieczenia fj.

pierwszym dniu miesiaca kalendarzowego nastepujacego po miesiacu, w ktdrym rozpoczeta

sie wzgledem niego ochrona z tytutu Umowy podstawowej i trwajacy do dnia zgloszenia
przez Ubezpieczajacego wystapienia danego Ubezpieczonego z Umowy ubezpieczenia.

Placéwka medyczna - Szpital, przychodnia Iub gabinet medyczny, dziatajacy na

podstawie obowigzujacych przepiséw prawa w ramach systemu opieki zdrowotnej na terenie

Rzeczypospolitej Polskiej.

Sita wyzsza - zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i zapobiegnigcia zdarzenie, ktére

uniemozliwia lub powoduje opdznienie w zgtoszeniu zdarzenia przez Ubezpieczonego lub

opdznienie wykonania $wiadczenia przez Ubezpieczyciela.

Sporty ekstremalne — amatorskie uprawianie nastgpujacych dyscyplin i aktywnosci

sportowych: abseiling, baloniarstwo, bobsleje, bouldering, canoeing gorski, downhill,

MTB, ekstremalne maratony biegowe, football amerykanski, free skiing (narciarstwo poza

wyznaczonymi frasami), gimnastyka sportowa i akrobatyczna, heli-skiing, heli-snowboarding,

kajakarstwo gorskie, kite-snowboarding, kite-skiing, kite-surfing, motocross, nurkowanie

z automatem oddechowym na glebokos¢ wigksza niz 30 m p.p.m., polo, rafting, rajdy

terenowe, rekonstrukcie historyczne, rugby, saneczkarstwo, skoki do wody, skoki na bungee,

skoki spadochronowe, jazda skuterem wodnym, speleologia, szybownictwo, triathlon,

wyprawy w gory powyzej 5500 m. n.p.m.

Sprzet rehabilitacyjny — sprzet niezbedny w okresie rehabilitacji, umoziiwiajacy

Ubezpieczonemu samodzielne funkcjonowanie; Sprzet rehabilitacyjny to: pitki, tasmy

i watki rehabilitacyjne, balkoniki, chodziki, wozki, kule, laski, gorsety, kotnierze, rowerki

rehabilitacyjne, watki, potwatki, kliny, kostki do rehabilitacji, dyski korekcyjne (w tym

sensomotoryczny), ciezarki do rehabilitacji, maty rehabilitacyjne, lekki gips, poduszki
ortopedyczne (dotyczy ztamania kosci guzicznej, stanu po urazie odcinka szyjnego
kregostupa), stabilizatory, w tym aparat tulejkowy (np. na podudzie), szyny (ortezy), opaski
elastyczne, buty ortopedyczne, wkiadki ortopedyczne w tym Zelowe (dotyczy przebytych
urazéw, np. ztamania kosci $rédstopia, uszkodzenia $ciggna Achillesa), gorsety ortopedyczne

(w tym sznurowka ledzwiowo-krzyzowa, gorset Jevetta), opaski zebrowe, pasy stabilizujace

mostek, pasy przepuklinowe.

Szpital — podmiot leczniczy dziatajacy na podstawie obowiazujacych przepiséw prawa

w ramach systemu opieki zdrowotnej na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, $wiadczacy

przy wykorzystaniu wykwalifikowanego zespotu lekarskiego i pielegniarskiego catodobowa

opieke nad chorymi w zakresie diagnostyki i leczenia; pojecie to nie obejmuje domu opieki,
hospicjum, zaktadu opiekuriczo-leczniczego, o$rodka leczenia uzaleznien, o$rodkow
sanatoryjnych i uzdrowiskowych, szpitali sanatoryjnych, szpitali rehabilitacyjnych.

Transport medyczny - transport zapewniany przez Centrum Operacyjne, dostosowany

do stanu zdrowia Ubezpieczonego; za Transport medyczny nie uwaza sie przejazdéw do

poradni rehabilitacyjnej.

Ubezpieczajacy - spétka pod firmg Compensa Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna

Vienna Insurance Group z siedziba w Warszawie, przy Alejach Jerozolimskich nr 162, 02-342

Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcodw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.

st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod

numerem KRS 0000043309, posiadajaca nadany numer NIP: 5272052806

Ubezpieczony - osoba fizyczna, objeta ochrong z tytutu Umowy podstawowej zawartej

z Ubezpieczajacym, na rzecz ktérej zawarto Umowe ubezpieczenia.

Umowa podstawowa — umowa zbiorowego ubezpieczenia na zycie Senior zawarta

zUbezpieczajacym przez osobe zainteresowana przystapieniem do Umowy ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia — umowa grupowego ubezpieczenia assistance zawarta

pomiedzy Ubezpieczycielem a Ubezpieczajacym na rzecz Ubezpieczonych.

Wspotmatzonek — osoba, ktéra z Ubezpieczonym pozostaje w zwigzku matzenskim

w rozumieniu Kodeksu rodzinnego i opiekuficzego, albo inna osoba pozostajaca

z Ubezpieczonym w zwigzku partnerskim w dniu zajcia Zdarzenia Ubezpieczeniowego.

Wyczynowe uprawianie sportu —regularmne lub intensywne treningi, przy jednoczesnym

udziale w zawodach, imprezach czy obozach kondycyjnych i szkoleniowych, réwniez

w ramach przynaleznoci do klubéw sportowych, zwiazkéw i organizacji sportowych,

niezaleznie od faktu, czy czerpany jest dochod z uprawionej dyscypliny sportu.

Zdarzenie ubezpieczeniowe - zdarzenie objete odpowiedzialno$cig Ubezpieczyciela:

1) w zakresie ubezpieczenia Pomocy medycznej (Medical assistance): Nieszczesliwy
wypadek, Nagte zachorowanie skutkujacego Hospitalizacjg;

2) w zakresie ubezpieczenia Pomocy w razie Nieszczgsliwego wypadku skutkujacego
zgonem Ubezpieczonego (Funeral assistance): Nieszcze$liwy wypadek skutkujacy
zgonem Ubezpieczonego;

ktore wystapito w Okresie ochrony ubezpieczeniowej na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

§3. OKRES UBEZPIECZENIA | CZAS TRWANIA
ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

Do Umowy ubezpieczenia moze przystapi¢ wytacznie osoba fizyczna, ktéra jest objeta
ochrong z tytutu Umowy podstawowe;.



Podstawg przystapienia osoby zainteresowanej do Umowy ubezpieczenia jest wyrazenie
zgody na objecie ubezpieczeniem we wniosku o zawarcie Umowy podstawowe;.
Ubezpieczajacy jest zobowigzany poinformowa¢ Ubezpieczyciela o objeciu ochrong
ubezpieczeniowa z tytulu Umowy ubezpieczenia, o ktérej mowa w ust. 1. w trybie
uzgodnionym w Umowie ubezpieczenia oraz przekaza¢ Ubezpieczonemu OWU przed
objeciem ochrong ubezpieczeniowa,
Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela wzgledem danego Ubezpieczonego rozpoczyna sie
z pierwszym dniem Okresu ochrony ubezpieczeniowej, przy czym nie wczesniej anizeli
w dniu optacenia przez Ubezpieczajacego catej skiadki ubezpieczeniowej za danego
Ubezpieczonego.
Ubezpieczony ma prawo do wystapienia z Umowy ubezpieczenia w kazdym czasie trwania
ochrony ubezpieczeniowej. W tym celu Ubezpieczony sktada Ubezpieczajacemu pisemne
i podpisane przez siebie o$wiadczenie o rezygnacji, zawierajace dane pozwalajace
w sposob jednoznaczny zidentyfikowaé Ubezpieczonego oraz prosbe o zaniechanie
obejmowania ochrong z tytutu Umowy ubezpieczenia. W takim przypadku odpowiedzialno$¢
Ubezpieczyciela w stosunku do Ubezpieczonego ustaje z dniem zlozenia o$wiadczenia.
Umowa ubezpieczenia zostata zawarta na czas nieokreslony zmozliwoscia jej wypowiedzenia
przez Ubezpieczyciela lub Ubezpieczajacego z zachowaniem 3-miesigcznego okresu
wypowiedzenia.
Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od Umowy ubezpieczenia na pismie w terminie 7 dni
od dnia jej zawarcia poprzez przestanie na adres siedziby Ubezpieczyciela o$wiadczenia
0 odstapieniu od Umowy ubezpieczenia. Odstapienie od Umowy ubezpieczenia nie zwalnia
Ubezpieczajacego z obowiazku zaptacenia sktadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat
ochrony ubezpieczeniowej.
Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela w stosunku do danego Ubezpieczonego ustaje
w przypadku wystapienia jednego (najwczesniejszego) z wymienionych nizej przypadkow:
z koricem dnia, w ktérym Ubezpieczony wystapit z Umowy ubezpieczenia, zgodnie
z ust. 5;
2)  z kofcem dnia, w ktorym Ubezpieczajacy odstapit od Umowy ubezpieczenia, zgodnie
zust. 7;
3)  zchwilg wygasniecia lub rozwiazania Umowy podstawowej.

Wszelkie zmiany Umowy ubezpieczenia wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewazno$ci.

§4. SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

Sktadka ubezpieczeniowa jest finansowana w catosci przez Ubezpieczajacego i zostata okreslona
w Umowie ubezpieczenia.

§5. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZNIA POMOCY MEDYCZNEJ

(MEDICAL ASSISTANCE)
Przedmiotem ubezpieczenia sq ustugi assistance, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 1-9,
$wiadczone na rzecz Ubezpieczonego w razie zajscia w Okresie ochrony ubezpieczeniowej
objetego  odpowiedzialnoscia. Ubezpieczyciela Nagtego zachorowania skutkujacego
Hospitalizacjg lub Nieszczgsliwego wypadku oraz zapewnienie Ubezpieczonemu dostepu do
ustug informacyjnych, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 10-11.
Ponizsza tabela przedstawia zakres ubezpieczenia oraz limity odpowiedzialnosci, ktore
stanowig gorna granice odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela na Zdarzenie ubezpieczeniowe.

ZAKRES

LIMITY

Wizyta lekarska

do 500 PLN i nie wigcej niz 2 wizyty
w ciggu 12 kolejnych miesigcy
Okresu ochrony ubezpieczeniowej

Transport medyczny do Placowki medycznej

H:Q;ggr?ymi medyczny ~ pomiedzy  Placowkami d02000 PLN facznie
Transport medyczny z Placowki medycznej

Dostarczenie lekow do 250 PLN

Dostarczenie positkéw do 250 PLN

Pomoc pielegniarki do 5 dnii do 500 PLN tacznie
Pomoc domowa do 5 dnii do 500 PLN tacznie
Pomoc psychologa do 500 PLN

Proces rehabilitacyjny do 1500 PLN

Wypozyczenie lub zakup Sprzetu rehabilitacyjnego do 700 PLN

Infolinia medyczna

nielimitowany dostep

Infolinia PFRON

nielimitowany dostep

3.

Zakres ubezpieczenia obejmuje:

1) Wizyta lekarska — Ubezpieczyciel zapewnia organizacje i pokrywa koszty wizyty
Ubezpieczonego u lekarza pierwszego kontaktu w Placéwce medycznej lub organizuje
przejazd lekarza pierwszego kontaktu do Miejsca zamieszkania oraz pokrywa
koszty honorarium lekarza, o ile w opinii lekarza ubezpieczenia zdrowotnego nie jest
wymagany transport sanitarny i wezwanie pogotowia ratunkowego;

2)  Transporty medyczne:

a) Transport medyczny do Placéwki medycznej — Ubezpieczyciel zapewnia
organizacjg i pokrywa koszty Transportu medycznego do Placéwki medycznej,
jezeli zgodnie z informacja przekazana przez Ubezpieczonego, zgtoszone
zdarzenie, w ocenie lekarza ubezpieczenia zdrowotnego, nie uzasadnia
skorzystania z transportu sanitarnego i wezwania pogotowia ratunkowego ze
wzgledu na zagrozenie zdrowia lub zycia Ubezpieczonego;

b)  Transport medyczny pomiedzy Placéwkami medycznymi - Ubezpieczyciel
zapewnia organizacje i pokrywa koszty Transportu medycznego miedzy
Placowkami medycznymi, jezeli Ubezpieczony przebywa w Placowce medycznej,
ktora nie odpowiada wymogom leczenia odpowiednim dla jego stanu zdrowia
lub gdy Ubezpieczony zostat skierowany przez Lekarza prowadzacego na
badania specjalistyczne lub zabieg chirurgiczny w innej Placéwce medycznej;
Ubezpieczyciel zapewnia organizacje i pokrywa koszty Transportu medycznego,
o0 ile zgodnie z decyzjg Lekarza prowadzacego nie jest wymagany transport
sanitarny;

c) Transport medyczny z Placéwki medycznej — Ubezpieczyciel zapewnia
organizacje i pokrywa koszty Transportu medycznego z Placéwki medycznej do
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Miejsca zamieszkania, o ile zgodnie z decyzjq Lekarza prowadzacego nie jest
wymagany transport sanitarny;

3) Dostarczenie lekow - Ubezpieczyciel zapewnia organizacje i pokrywa koszty
dostarczenia do Miejsca zamieszkania lekéw zaordynowanych Ubezpieczonemu
przez Lekarza prowadzacego, jezeli, zgodnie z pisemnym zaleceniem Lekarza
prowadzacego, Ubezpieczony wymaga lezenia;

4)  Dostarczenie positkéw — Ubezpieczyciel zapewnia organizacjg i pokrywa koszty
dostarczenia positkow do Migjsca zamieszkania, jezeli, zgodnie z pisemnym zaleceniem
Lekarza prowadzacego, Ubezpieczony wymaga lezenia;

5) Pomoc pielegniarki — Ubezpieczyciel zapewnia organizacje i pokrywa koszty opieki
pielegniarskiej nad Ubezpieczonym w Miejscu zamieszkania, po zakoriczeniu minimum
3 dniowej Hospitalizacji;

6) Pomoc domowa — Ubezpieczyciel zapewnia organizacje i pokrywa koszty pomocy
domowej po zakoriczeniu minimum 3-dniowej Hospitalizacji; ustuga obejmuije zrobienie
zakupow, przygotowanie positkw, pomoc w ubraniu i czynnosciach pielegnacyjnych,
wykonywanie drobnych porzadkéw domowych: zmywanie naczyn, odkurzanie; ustuga
nie obejmuje mycia okien, przesuwania mebli.

7)  Pomoc psychologa — Ubezpieczyciel zapewnia organizacije i pokrywa koszty konsultacji
psychologa;

8) Proces rehabilitacyjny — jezeli Ubezpieczony, zgodnie z pisemnym zaleceniem
Lekarza prowadzacego, wymaga rehabilitacji w poradni rehabilitacyjnej lub w Miejscu
zamieszkania, Ubezpieczyciel zapewnia organizacije i pokrywa:

a) koszty transportu Ubezpieczonego do poradni rehabilitacyjnej oraz koszty
zabieg6w rehabilitacyjnych wykonywanych w poradni rehabilitacyjnej,

lub

b)  koszty przejazdu fizykoterapeuty do Miejsca zamieszkania i koszty wykonywanych
zabiegow rehabilitacyjnych;

9)  Wypozyczenie lub zakup sprzetu rehabilitacyjnego — jezeli Ubezpieczony, zgodnie
z pisemnym zaleceniem Lekarza prowadzacego, powinien korzysta¢ ze Sprzetu
rehabilitacyjnego, Ubezpieczyciel zapewnia organizacje i pokrywa koszty wypozyczenia
lub zakupu Sprzetu rehabilitacyjnego;

10) Infolinia medyczna — Ubezpieczyciel zapewnia Ubezpieczonemu dostep do informacii
na temat:

- danych teleadresowych panstwowych i prywatnych placéwek stuzby zdrowia,

- danych teleadresowych placéwek prowadzacych zabiegi rehabilitacyjne,

- danych teleadresowych placowek handlowych oferujacych sprzet rehabilitacyjny,

- danych teleadresowych doméw pomocy spotecznej, hospicjow,

- danych teleadresowych aptek czynnych przez cafq dobe.;

— dziafania lekow, skutkéw ubocznych, interakcji z innymi lekami oraz mozliwosci
przyjmowania ich w czasie ciazy,

- niezbednych przygotowan do zabiegéw lub badan medycznych,

— diet, zdrowego zywienia,

11) Infolinia PFRON — Ubezpieczyciel zapewnia Ubezpieczonemu dostep do informacji na
temat:

- warunkow i zasad regulujacych przyznawanie dofinansowania ze $rodkéw PFRON
dla osoby niepetnosprawnej,

- przystugujacych odliczen podatkowych z tytutu kosztéw dostosowania mieszkania
do potrzeb zwigzanych z niepeinosprawnoscig w ramach ulgi rehabilitacyjnej.

§6. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI DLA ZAKRESU POMOCY MEDYCZNEJ
(MEDICAL ASSISTANCE)

Ubezpieczyciel nie odpowiada za Nagte zachorowania skutkujace Hospitalizacja lub Nieszczesliwe
wypadki powstate z tytutu i w nastepstwie:

1.
2.

3.

umysinego dziatania Ubezpieczonego;

razacego niedbalstwa, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych
okoliczno$ciach wzgledom stusznosci lub zasadom wspotzycia spotecznego;

popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa umysinego lub jego usitowania albo
popetnienia wykroczenia lub jego usitowania w rozumieniu powszechnie obowigzujacych
przepisow prawa, o ile zostato to stwierdzone prawomocnym orzeczeniem sadu;

umyslnego samookaleczenia, samobojstwa lub jego usitowania przez Ubezpieczonego;
Dziatan wojennych, Aktéw terroryzmu, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, wybuchu
nuklearnego, epidemii, pandemii, wyciekow, zanieczyszczen, skazen, reakcji jadrowej,
skazenia spowodowanego bronig jadrowa lub promieniotworczoscia;

zarazenia HIV, AIDS, chorobami przekazywanymi droga piciowa;

Chordb przewlektych;

Choréb psychicznych;

nieprzestrzegania zalecen lekarza;

uprawiania Sportow ekstremalnych;

. Wyczynowego uprawiania sportu;

Katastrof naturalnych;

Spozycia alkoholu, zazycia narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajacych, lekow
niezaordynowanych przez lekarza, uzytych niezgodnie z zaleceniem lekarskim lub
wskazaniem ich uzycia, o ile miato to wplyw na zajscie zdarzenia.

§7. POSTEPOWANIE W RAZIE NAGLEGO ZACHOROWANIA SKUTKUJACEGO
HOSPITALIZACJA LUB NIESZCZESLIWEGO WYPADKU

Ubezpieczony (lub osoba dziatajaca w jego imieniu) jest obowigzana niezwiocznie po
zaistnieniu  Nagtego zachorowania skutkujacego Hospitalizacjg Iub Nieszczesliwego
wypadku, zawiadomi¢ telefonicznie o zdarzeniu Centrum Operacyjne, podac:
imig i nazwisko Ubezpieczonego;
adres miejsca zdarzenia;
adres Miejsca zamieszkania;
numer telefonu, pod ktérym Centrum Operacyjne moze skontaktowa¢ sie
z Ubezpieczonym lub osoba wyznaczong;
5)  opis zdarzenia oraz rodzaj potrzebnej pomocy.
W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa obowigzku powiadomienia
Centrum operacyjnego, Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli
naruszenie to uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie odpowiedzialnosci, okolicznosci
i skutkéw zdarzenia.
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§8. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA POMOCY W RAZIE NIESZCZESLIWEGO
WYPADKU SKUTKUJACEGO ZGONEM UBEZPIECZONEGO
(FUNERAL ASSISTANCE)

Przedmiotem ubezpieczenia jest zwrot kosztow, o ktérych mowa w ust. 3. pkt 1-2, ustugi
assistance $wiadczone na rzecz Cztonkow rodziny w razie objetego odpowiedzialno$cia
Ubezpieczyciela Nieszcze$liwego wypadku w Okresie ochrony ubezpieczeniowej
skutkujacego zgonem Ubezpieczonego, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 3-4 oraz zapewnienie
dostepu do ustug informacyjnych, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 5.

Ponizsza tabela przedstawia zakres ubezpieczenia oraz limity odpowiedzialnosci.

Rodzaj ustugi Limity

Zwrot kosztéw pogrzebu Ubezpieczonego do 4 000 PLN

Zwrot kosztéw przejazdu na pogrzeb Ubezpieczonego do 1000 PLN

Organizacja i pokrycie kosztéw konsultacji psychologa do 1000 PLN

Organizacja i pokrycie kosztow pomocy w domu:

- Pomoc domowa,

tacznie do 1 000 PLN
- Opieka nad niepefnoletnimi Dzie¢mi

- Opieka nad zwierzetami

Infolinia funeralna nielimitowany dostep

3.

1.

Zakres ubezpieczenia obejmuje:

1) Zwrot kosztéw pogrzebu Ubezpieczonego — Ubezpieczyciel zwraca, na podstawie
przediozonych rachunkéw i dowodéw ich zaptaty, poniesione przez Cztonka rodziny
nastepujace koszty pogrzebu: koszty przewozu zwiok, koszty zakupu trumny, koszty
zakupu urny, koszty zakupu miejsca na cmentarzu, koszty postawienia nagrobka,
koszty zakupu wiencow i kwiatow, koszty zakupu odziezy zatobnej, koszty ceremonii
pogrzebowej, koszty poczestunku dla uczestnikéw ceremonii pogrzebowej;

2) Zwrot kosztéw przejazdu na pogrzeb Ubezpieczonego — Ubezpieczyciel zwraca,
poniesione przez Czionka rodziny koszty przejazdu uczestnikéw do miejsca ceremonii
pogrzebowej (koszty biletow autobusowych Iub kolejowych, rachunkéw za taksowke,
rachunku za wynajem autokaru), o ile z przedtozonych rachunkéw wynika, ze przejazd
odbyt sig na dystansie przekraczajacym 50 km; Ubezpieczyciel zwraca koszty przejazdu
na podstawie przedtozonych rachunkéw i dowodéw ich zaptaty;

3) Organizacja i pokrycie kosztéw konsultacji psychologa — Ubezpieczyciel zapewnia
Czlonkom rodziny organizacje i pokrywa koszty pomocy (konsultacji) psychologa;

4)  Organizacje i pokrycie kosztéw pomocy w domu — Ubezpieczyciel zapewnia Cztonkom
rodziny zamieszkujacym w Miejscu zamieszkania organizacje i pokrywa koszty:

a) Pomocy domowej — Ubezpieczyciel zapewnia organizacje i pokrywa koszty
wynagrodzenia i koszty przejazdu pomocy domowej do Miejsca zamieszkania;
$wiadczenie obejmuje pomoc w zakresie zrobienia zakupow, codziennych
porzadkéw domowych, dostawy/przygotowania positkéw, podlewania kwiatow,

b)  Opieki nad niepetnoletnimi Dzieémi — Ubezpieczyciel zapewnia organizacje
i pokrywa koszty wynagrodzenia i koszty przejazdu do Miejsca zamieszkania
osoby zatrudnionej przez podmiot profesjonalnie zajmujacy sie $wiadczeniem
tego typu ustug,

c)  Opieki nad zwierzetami — Ubezpieczyciel zapewnia organizacje i pokrywa koszty
wynagrodzenia i koszty przejazdu do Miejsca zamieszkania osoby do opieki
nad pozostajacymi w Miejscu zamieszkania zwierzgtami domowymi (pies, kot)
w zakresie karmienia, wyprowadzania na spacer oraz utrzymania higieny;

5) Infolinia funeralna — Ubezpieczyciel zapewnia Cztonkom rodziny dostep do informacji
na temat:

a) procedur postgpowania i wydania karty zgonu, w zaleznosci od okolicznosci

$mierci Ubezpieczonego,

terminéw zgtoszenia faktu zgonu w Urzedzie Stanu Cywilnego,

dokumentéw niezbednych do wydania aktu zgonu,

danych teleadresowych zaktadéw pogrzebowych,

dokumentéw wymaganych przez zaktad pogrzebowy,

zasitku pogrzebowego z Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych:

- komu przystuguje,

- wysokosci zasitku,

- wymaganych dokumentow,

- przedawnienia roszczen o jego wypfate,

danych teleadresowych kwiaciarni,

h)  zasad savoir vivre dotyczacych uroczystosci pogrzebowych:

kogo i w jaki sposob powiadamia¢ o $mierci,

- jak nalezy postapi¢, gdy nie mozna uczestniczy¢ w uroczystosciach

pogrzebowych,

- wiasciwej postawy i stroju,

- kwiatow wiasciwych na okoliczno$¢ pogrzebu,

- kogo zaprosi¢ na stype,

- czasu trwania zatoby.
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§9. WYLACZENIA QDPOWIEDZIALNOS'CI DLA ZAKRESU POMOCY
W RAZIE NIESZCZESLIWEGO WYPADKU SKUTKUJACEGO ZGONEM
UBEZPIECZONEGO (FUNERAL ASSISTANCE)

Z odpowiedzialnodci Ubezpieczyciela wytaczone sg Nieszczesliwe wypadki skutkujace

zgonem, powstate wskutek:

1)  Dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, wybuchu nuklearnego,
epidemii, pandemii, wyciekow, zanieczyszczen, skazen, reakcji jadrowej, skazenia
spowodowanego bronig jadrowa lub promieniowaniem;

2) spozycia alkoholu, $rodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub $rodkéw
zastepczych w rozumieniu przepiséw Ustawy o przeciwdziataniu narkomanii, o ile miato
to wptyw na zaj$cie zdarzenia;

3) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdéw silnikowych bez wymaganych
uprawnien, o ile miato to wptyw na zajscie zdarzenia;

4)  popetnienia lub proby popetnienia przestepstwa z winy umysinej przez Ubezpieczonego;
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5)  umysinego samookaleczenia, popetnienia samobdjstwa przez Ubezpieczonego;

6) udziatu Ubezpieczonego w Bojce, z wytaczeniem przypadku obrony koniecznej;

7) umys$lnego dziatania Ubezpieczonego Iub umyélnego dziatania osoby, z ktorg
Ubezpieczony pozostaje we wspéinym gospodarstwie domowym;

8) razacego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba ze realizacja $wiadczenia odpowiada
w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;

9)  Wyczynowego uprawiania sportu;

uprawiania Sportow ekstremalnych;

uczestniczenia Ubezpieczonego w locie, w charakterze pilota, cztonka zatogi lub

pasazera samolotéw wojskowych lub prywatnych linii nieposiadajacych stosownych

licencji na przewoz pasazeréw.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno$ci za niespetnienie lub opdznienia w realizacii

ustug, gdy ich udzielenie zostato uniemozliwione lub opznione z powodu:

1)  dziatania Sity wyzszej lub Katastrof naturalnych;

2) strajkow, niepokojow spotecznych, Aktéw terroryzmu, Dziatarn wojennych, skutkéw
promieniowania radioaktywnego a takze ograniczer w poruszaniu si¢ wprowadzonych
decyzjami wiadz administracyjnych.

-
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§10. POSTEPOWANIE W RAZIE NIESZCZESLIWEGO WYPADKU
SKUTKUJACEGO ZGONEM UBEZPIECZONEGO
W razie zajscia Nieszczg$liwego wypadku skutkujacego zgonem Ubezpieczonego, osoba
zglaszajaca zobowigzana jest niezwlocznie skontaktowa¢ sig z Centrum Operacyjnym,
czynnym catg dobe, pod numerami telefonu (+48) (22) 563 12 44, (22) 383 22 44 i podac¢
nastepujace informacje:
1) dane umoziiwiajace identyfikacje Ubezpieczonego (imig i nazwisko oraz PESEL lub
date urodzenia),
) telefon kontaktowy,
) rodzaj wymaganej pomocy,
) date zajscia Nieszczesliwego wypadku,
5)  numer telefonu, pod ktérym mozna skontaktowa¢ sie z osoba zgtaszajaca.
Osoba zgtaszajaca zobowigzana jest postepowaé zgodnie z dyspozycjami Centrum
Operacyjnego, a zwtaszcza przekaza¢ dokumenty, o ktére wnioskuje Centrum Operacyjne,
niezbedne do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, jezeli jest to konieczne do
dalszego prowadzenia postepowania: odpis aktu zgonu Ubezpieczonego oraz karte
statystyczng zgonu Ubezpieczonego lub dokumentacje medyczna potwierdzajaca przyczyne
zgonu Ubezpieczonego, rachunki i dowody zapfaty kosztéw pogrzebu, rachunki i dowody
zaptaty kosztéw przejazdu na pogrzeb.
Jezeli Osoba zgtaszajaca z winy umysinej lub razacego niedbalstwa nie dopetnita
ktoregokolwiek z obowigzkéw okreslonych w ust. 1-2, a miato to wplyw na ustalenie
odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela lub zakres $wiadczen, Ubezpieczyciel moze odpowiednio
ograniczy¢ $wiadczenie.
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§11. WYPLATA SWIADCZEN
Ubezpieczyciel wyptaca $wiadczenia pienigzne w zlotych polskich (PLN) w terminie
trzydziestu dni liczac od dnia otrzymania zawiadomienia o Zdarzeniu ubezpieczeniowym.
Jesli w terminie, o ktérym mowa w ust. 1, wyjasnienie okoliczno$ci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci $wiadczenia okazato sig niemozliwe,
$wiadczenie powinno by¢ wyptacone w ciagu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu
nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.
W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2, bezsporng cze$¢ $wiadczenia Ubezpieczyciel
powinien wyptaci¢ w terminie przewidzianym w ust. 1.
Jezeli $wiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona
w zgtoszonym roszczeniu, Ubezpieczyciel poinformuje o tym pisemnie osobe wystepujaca
z roszczeniem, wskazujac na okolicznoci oraz na podstawe prawng uzasadniajaca
catkowitg lub cze$ciowg odmowe realizacji Swiadczenia.

§12. PRAWA | OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO
Ubezpieczony zobowigzuje sie postepowac zgodnie z dyspozycjami Centrum Operacyjnego
oraz umozliwi¢ Centrum Operacyjnemu dokonanie czynno$ci niezbednych do ustalenia
zasadnosci $wiadczenia oraz udzieli¢ w tym celu niezbednych informacii.
Ubezpieczony ma obowigzek poinformowania Ubezpieczyciela o kazdej zmianie danych,
na podstawie ktdorych zostat objety ochrong w ramach Umowy ubezpieczenia: Miejsce
zamieszkania, adres do korespondencji, imie i nazwisko, numer PESEL.

§13. PRAWA | OBOWIAZKI UBEZPIECZYCIELA
Ubezpieczyciel jest zobowigzany wykonywa¢ ustugi assistance z nalezytq starannocia.
Obowiazki Ubezpieczyciela wynikajace z Umowy ubezpieczenia beda wykonywane
przez niego osobiscie lub przez podmioty przez niego wskazane. Ubezpieczyciel ponosi
peing odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania osob i podmiotow, ktérym powierzyt
wykonanie na rzecz Ubezpieczonego poszczegoélnych czynnosci.
Ubezpieczyciel nie odpowiada za niewykonanie Iub nienalezyte wykonanie ustug assistance
w przypadku dziatania Sity wyzsze.
Ubezpieczyciel udziela Ubezpieczonym i uprawnionym z Umowy ubezpieczenia, na ich
zadanie, informacii o ich prawach i obowigzkach wynikajacych z OWU.

§14. REGRES
Jezeli nie uméwiono sie inaczej, roszczenie Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej
odpowiedzialnej za szkode przechodzi z mocy prawa na Ubezpieczyciela z dniem
wyplaty Swiadczenia przez Ubezpieczyciela do wysokosci wykonanego Iub wyptaconego
$wiadczenia.
Jezeli Ubezpieczony, bez zgody Ubezpieczyciela, zrezygnuje z prawa dochodzenia
roszczenia od osoby odpowiedzialnej za szkode lub z prawa do zabezpieczenia roszczenia,
Ubezpieczyciel moze odmowi¢ wyptaty Swiadczenia do wysokosci naleznego roszczenia.
Nie przechodzi na Ubezpieczyciela roszczenie przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczony
pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym lub za ktére ponosi odpowiedzialnosc.
Na Zadanie Ubezpieczyciela Ubezpieczony zobowigzany jest udzielié pomocy przy
dochodzeniu roszczen od osob trzecich, przekazujac informacje i dostarczajac dokumenty
niezbedne do dochodzenia roszczenia.

§15. POSTANOWIENIA KONCOWE

Wszystkie  zawiadomienia i o$wiadczenia  Ubezpieczyciela, —Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego i uprawnionego z Umowy ubezpieczenia, z wyjatkiem zgtoszenia zdarzenia,



powinny by¢ sktadane na pismie za pokwitowaniem lub przestane listem poleconym.

Reklamacje zwigzane z zawieraniem Iub wykonywaniem Umowy ubezpieczenia,

Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, uprawniony z Umowy ubezpieczenia badz ich spadkobiercy

moga zozy¢ do Ubezpieczyciela w formie:

1) ustnej — telefonicznie pod numer: (+48) 22 522 26 40 (dostepny od poniedziatku do
piatku w dni robocze w godzinach 8.00-16.00) albo osobiécie do protokotu w siedzibie
Ubezpieczyciela,

2) pisemnej — przesytka pocztowg na adres korespondencyjny: ul. Domaniewska 50B,
02-672 Warszawa lub osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela,

3) elektronicznej — za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
reklamacje@mondial-assistance.pl.

Ubezpieczyciel rozpatrzy reklamacje zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem Umowy

ubezpieczenia niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 30 dni od ich otrzymania. W szczegdlnie

skomplikowanych przypadkach termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu do 60

dni. O wydiuzonym terminie rozpatrywania reklamacji wraz z uzasadnieniem sktadajacy

reklamacje zostanie poinformowany w formie pisemnej.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie pisemnej poczta. Na wniosek sktadajacego

reklamacije odpowiedz moze by¢ wystana poczta elektroniczna.

Sktadajacemu reklamacije przystuguje prawo do odwotania sig od uzyskanej odpowiedzi na

reklamacije poprzez zlozenie wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy, w formie pisemnej lub

elektronicznej w terminie 30 dni od jej otrzymania do Dyrektora Oddziatu Ubezpieczyciela.

OdpowiedZ na odwotanie udzielana jest w formie pisemnej niezwlocznie, nie pézniej niz

w terminie 30 dni od jej otrzymania i przesytana jest poczta lub zgodnie z ust. 4.

Zgtaszajacemu reklamacije, w sytuacji nieuwzglednienia jego roszczen w powyzszym trybie

rozpatrywania reklamacji, przystuguje prawo do zlozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy

przez Rzecznika Finansowego.

Osobie fizycznej bedacej Ubezpieczonym lub Uprawnionym z Umowy ubezpieczenia

przystuguje prawo do wystapienia do Rzecznika Finansowego z wnioskiem o wszczecie

postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw pomiedzy klientem

a podmiotem rynku finansowego, o ktérym mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r.

0 rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

Rzecznik Finansowy jest uprawniony do prowadzenia postepowania w sprawie

pozasadowego rozwigzania sporéw konsumenckich, o ktérym mowa w ustawie z dnia 23

wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Szczegétowe

informacje dostepne sa na stronie: www.rf.gov.pl.

Biuro Rzecznika Finansowego
Al. Jerozolimskie 87

02-001 Warszawa

tel. +48 22 333-73-26 - Recepcja
+48 22 333-73-27 - Recepcja
faks +48 22 333-73-29
www.rf.gov.pl

Infolinia Konsumencka

Infolinia prowadzona przez Federacje Konsumentéw

telefon: 800 007 707 (od poniedziatku do piatku w godz. 9:00-17:00)

e-mail: info@federacja-konsumentow.org.pl

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU majg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego, Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz powszechnie
obowiazujacych aktow prawnych w zakresie Umowy ubezpieczenia.

Prawem wiasciwym dla OWU jest prawo polskie.

Jezykiem stosowanym w relacjach pomiedzy Ubezpieczycielem, Ubezpieczajacym,
Ubezpieczonym, uprawnionym z Umowy ubezpieczenia badz ich spadkobiercami jest jezyk
polski.

. Spory wynikajace z Umowy ubezpieczenia mozna rozwigza¢ w drodze postgpowania

sadowego poprzez wystapienie z powddztwem do sadu powszechnego. Pozwanym powinien
by¢ Ubezpieczyciel, ti. AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce siedziba przy ul. Domaniewskiej
50B, 02-672 Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod nr KRS 0000189340, NIP 107-00-00-164.

Powddztwo o roszczenie wynikajace z Umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug
przepisow 0 wlasciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub
siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.
Powodztwo o roszczenie wynikajace z Umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug
przepisow o wiasciwosci ogdlnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania
spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.
Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia, PakietMedyczny” przyjete zostaty Uchwatg Dyrekcji
Generalnej AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce nr Uchwaty U015/2018 z dnia 8 maja 2018 r.
i wehodza w zycie z dniem 1 czerwca 2018 r.
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ZASADY OCHRONY PRYWATNOSCI UBEZPIECZAJACYCH | UBEZPIECZONYCH

AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce (,my”, ,nas’, ,nasze”), wchodzacy w sktad Allianz Worldwide
Partners SAS, jest licencjonowanym ubezpieczycielem francuskim dziatajacym w Polsce w formie
oddziatu. Niniejsze zasady ochrony prywatnosci wyjasniaja, w jaki sposdb i jakiego rodzaju dane
osobowe beda zbierane, w jakich celach beda one zbierane i komu beda udostepniane/ujawniane.
Prosimy o uwazne zapoznanie sie z ponizszymi informacjami.

1. Kim jest administrator danych?

Administrator danych to podmiot, ktéry decyduje o przetwarzaniu danych osobowych, ktéry
odpowiada za ich przechowywanie i wykorzystanie. AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce jest
wiasnie administratorem danych.

2. Jakie dane osobowe beda zbierane?

Bedziemy zbiera¢ i przetwarza¢ rozne rodzaje Pafstwa danych osobowych, zgodnie z ponizszym
wykazem:

+ Nazwisko, imig (imiona)

+ PESEL

+ Adres zameldowania i zamieszkania

+ Data urodzenia

+ Ple¢

+ Nrdokumentu tozsamosci

* Numery telefonow

+ Adres e-mail

« Informacje o karcie kredytowej/debetowej i rachunku bankowym

* Numer rejestracyjny pojazdu

* Numer VIN pojazdu

Bedziemy réwniez zbieraC i przetwarza¢ Panstwa ,wrazliwe dane osobowe”, takie jak dane z
dokumentacji medycznej lub $wiadectw zgonu czy historii szkod.

3. W jaki sposob bedziemy uzyskiwac i wykorzystywac Panstwa dane osobowe?
Bedziemy przetwarza¢ dane osobowe przekazane nam przez Panstwa lub otrzymane przez nas
bez Panstwa udziatu zgodnie z ponizszym wyjasnieniem i wykazem:

Czy wyrazaja Panstwo
CEL zgode?
Nie (z wyjatkiem sytuacji kiedy
dane dotycza stanu zdrowia oraz
sytuacji kiedy nie sa Panstwo na-
szym klientem, a my nie mamy
innej podstawy do przetwarzania
Panstwa danych, dlatego np.
osoba zgtaszajaca szkodeg pytana
jest 0 zgode na przetwarzanie
swoich danych osobowych).
Tak

Zarzadzanie umowg ubezpieczenia (np. ustalenie wysokosci
sktadki, szacowanie ryzyka ubezpieczeniowego, likwidacja
szkod).

W celu informowania Panstwa, lub umozliwienia spétkom
z Grupy Allianz i wybranym osobom trzecim informowanie
Paristwa, o produktach i ustugach, ktére naszym zdaniem
moga Panstwa zainteresowaé, zgodnie z Paristwa
preferencjami dotyczacymi otrzymywania informacji
marketingowych. Preferencje te moga Paristwo zmieni¢

w dowolnym czasie. W razie zmiany decyzji w zakresie
preferencji wskazanych powyzej, w tym wycofania zgody
na ktorakolwiek z powyzszych pozyciji, nalezy powiadomi¢
nas Klikajac na link ,Zaprzestan subskrypcji” w kazdej
wiadomosci e-mail z informacjami marketingowymi,

lub kontaktujac sie z nami za posrednictwem poczty
elektronicznej lub telefonicznie, badz w sposdb opisany

w pkt 9 ponizej.

Wypetnienie obowiazkow (np. podatkowych, rachunkowych,
administracyjnych) wynikajacych z przepiséw prawa

W celu roztozenia ryzyka poprzez reasekuracje

lub koasekuracje

Na cele okreslone powyzej, nie wymagamy Panstwa wyraznej zgody (z wyjatkiem sytuacji kiedy
podaja Panstwo dane dotyczace stanu zdrowia), dane s bowiem przetwarzane w celu wykonania
umowy ubezpieczenia lub wykonania obowiazkow wynikajacych z przepiséw prawa.

Bedziemy wymaga¢ Paristwa danych osobowych w wypadku zamiaru nabycia naszych produktow
i ustug. Jezeli nie zechcg Parstwo przekaza¢ nam tych danych, mozemy nie by¢ w stanie
udostepni¢ produktéw i ustug, o ktére sie Panstwo zwrdca, lub ktére Panstwa interesuja, badz
dostosowat naszej oferty do Panstwa indywidualnych potrzeb.

W przypadku ofert ubezpieczenia, gdzie stosowany jest elektroniczny kalkulator wysokosci sktadki
(np. na dedykowanej do tego celu stronie www) bedziemy podejmowa¢ w Paristwa sprawie
decyzje rowniez w sposob zautomatyzowany, tzn. bez wplywu cziowieka. Czynniki, jakie bedziemy
bra¢ pod uwage to stan zdrowia oraz docelowy kraj podrézy.

Podczas podejmowania tej decyzji bedziemy wykorzystywaé tzw. profilowanie. Oznacza to,
ze bedziemy ocenia¢ podane przez Panstwa informacje (np. dotyczace stanu zdrowia, daty
urodzenia, dtugosci i celu pobytu) i przyporzadkowywac je do odpowiednich profili tworzonych na
podstawie posiadanych przez nas danych statystycznych . Przyktadowo, im wiecej duzych szkod
miafto miejsce w danym miejscu, ktére zamierzajg Panstwo odwiedzi¢, tym wigksze moze by¢
ryzyko ubezpieczeniowe i w zwigzku z tym skiadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza.

W zwiazku ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji majg Panstwo prawo do
zakwestionowania tej decyzji, do przedstawienia nam wiasnego stanowiska lub przeanalizowania
Panstwa sytuacji i podjecia decyzji przez naszego pracownika.

4. Kto bedzie mie¢ dostep do danych osobowych?

Zapewnimy, aby Panstwa dane osobowe byly przetwarzane w sposob zgodny z celami wskazanymi
powyzej.

We wskazanych powyzej celach Panstwa dane osobowe moga by¢ ujawniane nastepujacym
osobom trzecim bedacym administratorami danych: organom publicznym, innym spétkom z Grupy
Allianz, innym ubezpieczycielom, koasekuratorom, reasekuratorom, posrednikom i agentom
ubezpieczeniowym oraz bankom.

We wskazanych powyzej celach mozemy réwniez udostgpnia¢ Panstwa dane osobowe
nastepujacym podmiotom przetwarzajacym dane na nasze zlecenie: innym spotkom z Grupy
Allianz, konsultantom technicznym, specjalistom, prawnikom, likwidatorom szkod, serwisantom,
lekarzom i spétkom ustugowym w celu realizacji dziatan (zgtoszenia szkdd, obstuga informatyczna,

Nie

Nie
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ustugi pocztowe, zarzadzanie dokumentami) oraz podmiotom i sieciom $wiadczacym ustugi
reklamowe w celu przesytania Panstwu informacji marketingowych, na jakie zezwalaja przepisy
krajowego prawa, zgodnie z Paristwa preferencjami dotyczacymi komunikacji. Bez Pafstwa zgody
nie udostepnimy Panstwa danych osobowych niepowigzanym osobom trzecim na ich wiasne cele
marketingowe.

Ponadto mozemy udostepnia¢ Paristwa dane osobowe w nastepujacych przypadkach:

+ w razie planowanej lub faktycznej reorganizacji, pofaczenia, sprzedazy, wspdinego
przedsigwzigcia, cesji, zbycia lub innego rozporzadzenia cafoscig lub czeScig naszego
przedsigbiorstwa, majatku lub zapaséw (w tym w ramach postepowania upadto$ciowego lub
podobnego postepowania) lub

+ w celu wypelnienia obowiazku wynikajacego z przepiséw prawa, w tym odpowiedniemu
rzecznikowi praw, w razie ztozenia przez Panstwa skargi dotyczacej produktu Iub ustugi, ktérg
Panstwu sprzedalismy.

5. Gdzie beda przetwarzane dane osobowe?

Panstwa dane osobowe moga by¢ przetwarzane na terytorium Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (EOG) lub poza nim przez podmioty wskazane w pkt 4, z zastrzezeniem ograniczen
umownych dotyczacych poufnosci i bezpieczenstwa informacji, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami w zakresie ochrony danych. Nie ujawnimy Panstwa danych osobowych osobom, ktére
nie sg uprawnione do ich przetwarzania.

Przekazanie Panstwa danych osobowych w celu ich przetwarzania przez inng spétke z Grupy
Allianz poza EOG bedzie si¢ kazdorazowo odbywac zgodnie z zatwierdzonymi wigzacymi regutami
korporacyjnymi w postaci dokumentu pod tytutem Standard Ochrony Prywatnosci Allianz (BCR
Grupy Allianz), ktére zapewniaja odpowiednia ochrone danych osobowych i sa prawnie wigzace
dla wszystkich spotek z Grupy Allianz. BCR Grupy Allianz oraz wykaz spétek z Grupy Allianz, ktére
s zobowigzane do ich stosowania, mozna znalez¢ tu https://www.allianz.com/en/. W wypadku gdy
nie beda miaty zastosowania BCR Grupy Allianz, podejmiemy odpowiednie kroki, aby zapewni¢
nalezyta ochrong Panstwa danych osobowych przekazywanych poza EOG, na takim samym
poziomie jaki jest zapewniany w EOG. Jezeli sq Panstwo zainteresowani zabezpieczeniami
stosowanymi przez nas w wypadku przekazywania danych poza EOG (np. standardowe klauzule
umowne), prosimy o kontakt z nami w sposéb opisany w pkt 9.

6. Jakie uprawnienia przystuguja Panstwu w odniesieniu do danych osobowych?

O ile dopuszczajg to obowigzujace przepisy, przystuguje Panstwu prawo do:

+ dostepu do swoich danych osobowych, ktére znajdujg sie w naszym posiadaniu, i poznania
pochodzenia tych danych, celéw ich przetwarzania, a takze informacji o administratorze
(administratorach) danych, podmiocie (podmiotach) przetwarzajacym (przetwarzajacych) oraz
podmiotach, ktérym moga one by¢ ujawnione;

+ wycofania swojej zgody w dowolnym czasie, jezeli Paristwa dane osobowe sg przetwarzane
na podstawie zgody;

+ aktualizacji lub poprawiania swoich danych osobowych tak, aby byty one zawsze prawidtowe;

* usunigcia swoich danych osobowych z naszej ewidencji, jezeli nie sg juz potrzebne w celach
wskazanych powyzej;

+ zadania ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych w pewnych okoliczno$ciach,
np. kiedy kwestionujg Panstwo prawidtowo$¢ swoich danych osobowych, na okres pozwalajacy
nam sprawdzi¢ ich prawidtowos$c¢;

+ uzyskania swoich danych osobowych w formacie elektronicznym na potrzeby wiasne Iub
nowego ubezpieczyciela; oraz

+ Zzlozenia u nas reklamacii lub skargi w odpowiednim organie ochrony danych.

Moga Panstwo korzystac z tych praw kontaktujgc sie z nami w sposob opisany w pkt 9 z podaniem

imienia i nazwiska, adresu e-mail i przedmiotu zadania. Mogg Panstwo réwniez ztozy¢ wniosek o

dostep do danych wypetniajac Formularz Wniosku o Dostep do Danych dostepny na dane

http://www.mondial-assistance.pl/biznes/dane.aspx.

7. Jak mozna wnies$¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych?

Jezeli dopuszczajq to obowiazujace przepisy, przystuguje Panstwu prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania przez nas danych osobowych lub zadania, aby$my zaprzestali
ich przetwarzania (w tym na potrzeby marketingu bezpo$redniego). Po otrzymaniu takiego zadania
zaprzestaniemy dalszego przetwarzania Panstwa danych osobowych, chyba ze dopuszczajg to
obowigzujace przepisy.

W ten sam sposdb moga Panstwo korzysta¢ z innych praw wskazanych w pkt 6.

8. Jak dtugo przechowujemy dane osobowe?

Bedziemy przechowywac Paristwa dane osobowe 10 lat od daty ustania stosunku ubezpieczenia
lub daty zakorczenia postgpowania w sprawie likwidacji szkody Iub rozpatrzenia Panstwa
reklamaciji. 10 letni okres wynika z ustalonego w Polsce okresu przedawnienia roszczen.

W przypadku danych naszych kontrahentéw (dane podwykonawcow i reprezentantow
podwykonawcéw) bedziemy je przetrzymywaé co najmniej przez 5 lat od konca roku, w ktérym
zakoriczy sig nasza wspdipraca. Okres ten wynika z przepisow prawa m.in. ustawy o rachunkowosci.
W przypadku danych pracowniczych obowigzkowy okres przechowywania danych wynosi 50 lat i
wynika on z Kodeksu pracy.

Nie bedziemy przechowywac Panistwa danych osobowych diuzej niz jest to konieczne, i bedziemy
je przechowywact jedynie w celach, w ktorych je uzyskalismy.

9. Jak mozna si¢ z nami skontaktowac?

W razie jakichkolwiek pytan dotyczacych sposobu wykorzystania przez nas Panstwa danych
osobowych, mozna sie z nami skontaktowa¢ poczta elektroniczna lub listownie pod nastepujacymi
adresami:

AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce

Inspektor Ochrony Danych Osobowych

ul. Domaniewska 50B, 02-672 Warszawa

e-mail: iodopl@mondial-assistance.pl

Mozna rowniez skontaktowa¢ sie z nami za pomocg Formularza Wniosku o Dostep do Danych
dostepnego na http://www.mondial-assistance.pl/biznes/dane.aspx.

10. Jak czesto aktualizujemy zasady ochrony prywatnosci?

Niniejsze zasady ochrony prywatnosci sg regularnie przegladane i aktualizowane.
Zapewnimy, aby na naszej stronie internetowej dostepna byta zawsze ich aktualna wersja
www.mondial-assistance.pl/biznes/Dane.aspx, a ponadto o kazdej waznej zmianie, ktéra moze
Panstwa dotyczy¢, poinformujemy Panstwa osobiscie. Ostatnia aktualizacja niniejszej informacji
na temat zasad ochrony prywatno$ci miata miejsce 01.05.2018.



